PREFEITURA DO MUNICIPIO DE
ARAPONGAS

ESTADO DO PARANA

Manual de Uso
para REQUERENTE

LICENCIAMENTO DIGITAL
DE CONSTRUCAO

SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS, TRANSPORTES E
DESENVOLVIMENTO URBANO



[0} oY T[T 1T CT=Y - 1SS 3

Abrindo UM NOVO ProCess0 DIGITal ......ceiiueiiiiieiiiieiieet et ettt s bt et e s b e e et e ebe e e bt e s beeesneeeane 5
Visualizando Processos € FIUXOZIAma ...c..eiiuieiiiiiiiieiiit ettt ettt ettt s bt e b e s b e e sbe e sab e e st e s be e e saeesbaeesseesbeeenneenane 6
ACeSSANAO 0S ANEXOS A UM PrOCESSO ..ccuverurirurerireriierieenitestteteeseesseesteesse e sesaresaresaeesbeeseeessee st enseemeesneeebeesbe e beesneennesanesaeennee 8
INSEriNdO NOVOS ANEXOS @0 PrOCESSO ..c..verurerieeriieiieiteett et ettt ettt et st st e st e sbe e bt et et eseesb e e b e e r e e re e st sanesmeesreenneenseenneans 9
NOMENCIatura dOS ArQUIVOS EIM ANEXO ...eceuueiiiieiieeriiteetee st e et st e et e st e s bt e s bt e ebee s bt e eabeesabeeebeesabeeeaneesabeeenseesbaeenneenane 10
Documentos AsSiNad0s DigItalMENTE ......coouiiiiiiiiieitee ettt sttt e st e e bt e s e e bt e sbe e e st e s beesneenane 11
Respondendo Um ProCesSo DIITal ......c...eoiiiiiiiiiiieiiieeee ettt ettt ettt e s e sbe e s b e e bt e s beesnee e 12
Reabertura de ProCesso DIZItal .........eiiiiiiiieiie sttt e et e e et e e e st e e e e e e e e e e aaaeeesatbeeeentaee s ssaeeesnsaeeeasraeeeannneas 13
[\ EYoF: o Lol ol [U5 oY= =Ta T I @e T3 Y o] 1< o JPS SR 14
Legenda Para FIUXO NO IMaNUAL......coouiiuiiiiieeieee ettt sttt ettt e st e s bt e st e e bt e s be e e bt e sabeesnseesabeesnneenane 15
1-ADErtUra/READEITUIE 08 PrOCESSO ..occuviiieeeeiiieeteectee et e et e et e eteeeteeeteeeaeesteeebeeenbeeebeesnbesetessntesensesesesensesensesenseeenes 16
2-Cadastro IMODITIAITO ..ec.veieeeiieiie ettt et et b e bt e bt et s e e s atesbeesb e e bt eneeeaeeebe e b e ebe e beenbesnnesaeenaee 17
3-ANALISTAS SEODUR ...ttt ettt ettt s bt s bt e s bt et e st e s he e e bt e b e ekt e et e s abesaeeshe e sb e e bt e nb e eRe e ehe e b e e be e be e beeanesaeenae 18
4-Tributagdo Para AIVAra DIGItal .......cccueeiiiiee et e e e e e ste e e e e tte e e s etbeeeesataeeseabaeeesatbeaeanstaeesansaaeessraeaans 19
5-Fiscalizag@0 Para AIVArd DIGItal.......c.ciorieiiiiieeie ettt ettt st s et sab et s b e et e e sareenaree s 20
6-EMISSA0 0@ AIVAIrA DIGITAl ..ceouveiiiieeiiiiiieetee ettt ettt ettt be e st e e bt e e sab e e bt e e sabeesae e e sabeeeateesabeenaneesabeesareenn 21



Informag0des Gerais

Este Processo Digital para Liberagdo de Obras compreende as etapas de analise de documentos e projetos, de

emissdo do Alvara de Construgado, de fiscalizacdo da obra e de emissdo do Habite-se, todos de forma digital e on-line.
Para isto, o Processo Digital é composto por um Fluxograma Completo que possui responsabilidade dos tramites
pelos diferentes setores da Prefeitura Municipal de Arapongas, pelo Requerente que dd abertura ao processo ou até
pelo segmento automatico que o sistema permite. E Gnica e exclusivamente por este fluxograma que os tramites,
decisdes, atividades e manifestagdes dos Usudrios deverdo ocorrer e seu acesso é explicado em Visualizando os

Processos e Fluxograma.

No fluxograma as diferentes cores e quadros apresentam uma prévia sobre a situa¢do das agoes:

|

QUADRO QUE O FLUXO AINDA NAO PASSOU
Ndo é obrigatdrio a passagem do fluxo por todos estes quadros

QUADRO QUE O FLUXO JA TENHA PASSADO

O fluxo pode passar mais de uma vez por estes quadros

QUADRO QUE O FLUXO ESTA AGUARDANDO

Neste quadro espera-se alguma resposta, seja do Requerente ou dos
diferentes setores da Prefeitura Municipal de Arapongas

QUADROS PEQUENOS SAO AUTOMATICOS

O proprio sistema realizara as fungdes e tramitagdes pelo fluxo

QUADROS GRANDES SAO ATIVIDADES MANUAIS
As atividades serdo desempenhadas pelo Requerente ou pelos
diferentes setores da Prefeitura Municipal de Arapongas
Obs: o tridngulo da base permite acessar as diferentes agGes possiveis

LOSANGULOS SAO TOMADAS DE DECISAO

A partir deste ponto o processo pode tomar caminhos diferentes,
mesmo que de forma automatica, a depender das a¢6es dos Usuarios

ELEMENTO DE FLUXOGRAMA COM ERRO
Elemento com erro de script, impedindo tramites e atividades.
Se qualquer elemento do fluxo se apresentar com esta cor,
entre em contato o setor da Prefeitura Municipal de Arapongas

Desta forma, o processo pode representar situacGes diferentes a depender de como apresenta-se o fluxograma.
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No caso acima o processo foi tramitado para o setor de Cadastro Imobilidrio e aguarda suas atividades.



Andbse o Comogdo
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No exemplo acima o processo foi respondido pelo setor de Cadastro Imobilidrio, qual decidiu pelo Indeferimento,
devolvendo-o ao Requerente para corre¢ao dos documentos. Para responder e manipular CORRETAMENTE um processo
digital, siga os passos em Respondendo um Processo Digital.
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Neste caso o processo, ja respondido pelo Requerente, retornou ao setor de Cadastro Imobilidrio (vide posigdo
do quadro azul). Este fluxo circular podera se repetir quantas vezes forem necessarias para sanar todas as corregdes
que o setor informar ao Requerente.
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Neste ultimo exemplo o processo foi encerrado por tomada de decisdo do setor de Cadastro Imobiliario.

Quando hd a Visualizacdo do Fluxograma, este abre sempre posicionando o Quadro Azul na tela, permitindo o
usuario localizar corretamente a etapa vigente. Ja um processo encerrado abre seu fluxograma posicionando o topo do
deste infografico.




Abrindo um Novo Processo Digital

A abertura de Novo Processo Digital é realizada por meio Deste Link, somente por profissional da area da
construgao civil que tenha um Usuario cadastrado no sistema e realizado Login no site.

8 wigongaLEtrcse nel /v o ey Sentaciuy Gummsstil o i

Lodin$)

5t MUNICIPIO DE ARAPONGAS [0t et e [ Q|

% Licenciamento Digial de Construgio @ B

l PIFORMALOES I I IO D€ Slll'nﬁu I
Aesbertarn: A | Endereio ta Otea * Area Exntenie:

MNimero Frocesso Antenon Quadra * Ares Existente:

Ana Frocewms Antetiar: Lute * Conteugiio Naws:
Respoocavel pelo Projeso * Lotesmento. Bavro ou Vila * Ares Construgho Nave
&1 e Progeo ¢ CEP Sachra * 03-0x Rafurme
Fespocsaved pela Evecucho * Aren do Terreno * Ares Reforma

&1 ow Execogdn * Loneaments * Seecone v Aoplecia:

Constutona Contyatacs N' ge Favimentos * Ares Amgiazio

P! Comtruters Contratade: ¥ e N e Umnslatien * Ragulerzagio;
Fropeietanola) ¢ Natwerzs ds Construgho * Seecore v Area Reguanzachs
CPF Propriwtaria * 00% 008 009X U da Constragien Sdecone v Outrox

2Ngho da Solcitagso * Lmnmasments Dghs 8¢ Obvas

< Terme de bammuatdaiade 52 Mocema Ongoe
4 ) Letumerts Sggsssel ds Peopnstans

Locumarts 3¢ Paow

ety bnstetdncs

No quadro de Informagdes “A” sdo solicitados dados que, quando marcados com asterisco, devem ser
preenchidos obrigatoriamente. O primeiro item sobre Reabertura podera ser marcado e, neste caso, torna-se
imprescindivel a leitura do item Reabertura de Processo Digital.

No quadro Tipo de Servigo “B” é selecionado um ou mais tipos liberando, assim, a linha subsequente para
preenchimento das areas relativas ao empreendimento.

O quadro Descrigdo da Solicitagdao “C” traz um texto padrdo que pode ser alterado pelo Requerente para
informar outras situagdes que este interprete como importante a saber para abertura do processo.

No quadro Anexos “D” sdo inseridos os documentos referentes ao Processo Digital, sendo alguns arquivos de
carater OBRIGATORIO e mais campos para adigdo de documentos facultativos. A direita das linhas facultativas, existem
dois botdes “E” capazes de adicionar ou remover linhas, a critério do Requerente. Os documentos anexados deverdo
cumprir critérios descritos em Documentos Assinados Digitalmente e Nomenclatura dos Arquivos.

OBSERVACAO 1: OS DADOS INFORMADOS NA ABERTURA SERAO OS MESMOS QUE CONSTARAO NOS
DOCUMENTOS OFICIAIS EMITIDOS PELA PREFEITURA MUNICIPAL DE ARAPONGAS. CASO NECESSARIO EDITA-LOS,
EXISTIRA UM CAMPO ESPECIFICO NO FLUXOGRAMA QUE, POSTERIORMENTE, SERA DESCRITO NESTE MANUAL.

OBSERVACAO 2: MESMO APOS A ABERTURA DO PROCESSO, OS SETORES DA PREFEITURA MUNICIPAL DE
ARAPONGAS PODERAO SOLICITAR OUTROS DOCUMENTOS - TAMBEM DE CARATER OBRIGATORIO - QUE,
EVENTUALMENTE, NAO CONSTE NESTA LISTA INICIAL DE ABERTURA.

Uma vez CONFIRMADO, o Requerente recebera um niimero de processo com uma chave de acesso, por exemplo:
“Processo n2 12345/2000 e Chave de Acesso: AB12”. Tais informacdes poderdo ser repassadas para outras pessoas que
tenham interesse em acompanha-lo através Deste Link. A pessoa que consultar com a chave de acesso NAO poderd
editar, adicionar anexos ou manipular o processo ou as informagdes, cabendo esta competéncia APENAS ao
Requerente, apds realizado seu Login no sistema.

A Chave de Acesso também podera ser resgatada em VISUALIZAR no botdo “C” do tépico Visualizando Processos

e Fluxograma.



https://arapongas.atende.net/autoatendimento/servicos/e-licenciamento-digital-de-construcao
https://arapongas.atende.net/?pg=autoatendimento#!/tipo/servico/valor/19/padrao/1/load/1

Visualizando Processos e Fluxograma

Através Deste Link e apods realizado o Login no sistema, a tela de pesquisa aparecera da seguinte forma:

Consulta de Processo Digital ‘¥ @

Situagdo: Todos = | Possui Anexos: | Todos | Mostrar Processos que estou como Responsavel: | | Possui Etapas Atrasadas: | |

Fluxo Relacionado: | Todos

Filtro: Himero ~ | Contido em “ || Exemplo: 1,2,6-10,15 i, Consultar E B
A Ano | Contido em * || Exemplo: 1,2,6-10,15
Complementar, | (38 Reimprimir, _EZE N, Impressa '_-I _ VMizualizar, I _! Etapa Processo I || Gerenciar_»
=] Namero/Ano Requerente Apensado [Situagao H Aberturs Assunto Descrigao
Data Hora
B & 12345/2000 F FULANG DETAL NEo Aberto
F & L 121227000 FULANG DETAL NEO Encerrado
E & £ 1211372000 FULANG DETAL NED Aberto
O & | 12100/2000 FULANG DETAL NAD EErr
] (é o, 12012/2000 FULANO DETAL NAD Encerrado
[ 12000/2000 FULANO DETAL NEO CrEERE
ml G 9999/2000 FULANO DETAL NAQ Arquivado
= 88762000 FULANO DETAL MED Arquivado
=] 9000/2000 FULAMO DETAL NAD Aberto

Como Requerente, FULANO DE TAL tem acesso a todos seus processos, os quais podem ser filtrados por varias
opgOes representadas por “A” (Situacdo, Fluxo Relacionado, Filtros, etc). Mais filtros podem ser adicionados usando o
botdo “B”. Também, na tabela mostra um resumo basico das informacdes dos processos listados, como, por exemplo,
os icones em “G” que apontam a existéncia de Anexos aos processos ou a coluna de Situagdo em “H”, qual indica o
Status de cada processo (Aberto, Tramitando, Encerrado, Cancelado, etc).

Todas as informagdes do processo da linha “F” serdo acessadas ao localiza-la e dando clique duplo sobre ela, ou
ainda, selecionando-o e clicando em VISUALIZAR no botdo “C”, logo acima da tabela.

[7] visualizar Processo

Tramites

I Situacdo Atual: Encerrado I H J D

Informacoes do Processo

I Etapa do Processo I| Itens do Processo |

E NamerofAno: 12345 7 2000 Cod. Verificador: |AB12
Data Abertura: Previsdo:
Assunto:
Subassunto:
Regquerente:
Responsavel:
Data Parecer:
Parecer: L4

Observacdo de Abertura:

b

As duas imagens acima apresentam pontos em comum. Os ANEXOS que ja foram inseridos ao processo (passo
este melhor descrito em Acessando os Anexos do Processo) podem ser visualizados com o botdo “D”. A Situagdo do

processo também pode ser observado no quadro “H”.
O acesso ao FLUXOGRAMA acontece quando o Requerente seleciona o processo que deseja, e seleciona ETAPA
PROCESSO, botdo “E”. As Informagdes preenchidas na etapa Abrindo um Novo Processo Digital ficam salvas na aba “J”.



https://arapongas.atende.net/?pg=autoatendimento#!/tipo/servico/valor/19/padrao/1/load/1

A imagem a seguir mostra a nova janela com as op¢Ges de manipulagdo do fluxograma e, ao lado esquerdo,
varias alternativas de edicsio e manipulagdo, alguns analogos com os botdes ANEXOS “E” e INFORMAGOES “J” descritos
no paragrafo acima.

I ATUALIZAR PAGINA |

E] CONFIGURAGCOES

4]
[+
B

CONSULTAR ANEXOS
O] visuaLIZAR INFORMACOES

Zall! :
CONSULTAR PROCESSOS RELACIONADOS
VISUALIZAR HISTORICO DE TRAMITACOES

LINHA DO TEMPO DO PROCESSO AREA DE VISUALIZACAO
i DO FLUXOGRAMA
[S]

Dentro da AREA DE VISUALIZACAO DO FLUXOGRAMA o processo abre como tela principal a posicdo qual o
Processo Digital se encontra, ou seja, com o quadro de atividade AZUL em vista, vide em Informacdes Gerais. Repetindo,

€ Unica e exclusivamente por este fluxograma que os tramites, decisoes e atividades dos Usudrios deverao ocorrer.

Ainda, o usudrio que possua os dados de processo e chave de acesso também podera visualizar todos os itens
aqui descritos através Deste Link, ndo sendo permitido a ele edi¢es, manipulacdes ou adi¢do de novas informacgdes e
arquivos.


https://arapongas.atende.net/?pg=autoatendimento#!/tipo/servico/valor/19/padrao/1/load/1

Acessando os Anexos de um Processo

No tdpico Visualizando Processos e Fluxograma apresenta-se os locais de acesso aos anexos existentes no
processo através do botdo “E”. Nesta pasta Unica estardo arquivos adicionados tanto pelo Requerente quanto pelos
setores da Prefeitura Municipal de Arapongas e que estejam com a opgao “Disponivel Portal” marcada.

2, Enviar Novo Documento v A B

[m] Ordenar (4 @ REGULARIZACAQ Vi.dwg

Dados da Classe Atividades

Consulta Prévia.pd

D #— Visualizar

P Arguivo

¥ Baixar

- Identificador: T59.759759.T59

n] Pré-visualizar

) Tipo: DWG Drawing

{14 Pré-Visualizar Paginado

Tamanho: 820 KB (839.980 bytes)
g

Data de Upload: 00/00/0000 00:00:00
Ultima Modificagdo: 00/00/0000 00:00:00
Ultima Visualizacdo: 00/00/0000 00:00:00
Qtde, de Visualizacdes: 1

| pagina: 1 del|> > @M Q = |

Neste ambiente também é possivel adicionar anexos com o botdo “A” no canto superior esquerdo do quadro,
desde que o processo esteja numa posicao do fluxograma que permita a manipulagdo pelo Usudrio, ou seja, se o usudrio
que acessa o0 processo nao tem autorizagao para desempenhar as atividades do fluxograma, este usudrio também
nao terd autorizagdo para adicionar anexos.

Ajanela de acesso, a esquerda da imagem acima, apresenta todos os documentos ordenados por Data de Upload
(do mais antigo ao mais recente) e este ordenamento pode ser alterado por outros tipos escolhidos na opgdo Ordenar,
botdo “B”. O arquivo selecionado tem todas suas informagdes apresentadas no detalhamento do quadro “C”, além de
oferecer também opc¢des de manipulagdo do arquivo selecionado, como baixar ou visualizar, clicando com o botdo
direito sobre o icone deste ou ao clicar sobre os botdes “D” e “E”.



Inserindo Novos Anexos ao Processo

Como ja informado em Abrindo um Novo Processo Digital hd documentos obrigatérios para abertura de
processo. Porém, durante as analises, os diferentes setores da Prefeitura Municipal de Arapongas poderdo solicitar
novos arquivos. Quando isto ocorrer, deve-se seguir os passos de Visualizando Processos e Fluxograma e localizar o
estagio em que se encontra o processo, sendo o préprio quadro do Requerente o local que apresenta a linha de
atividade especifica para incluir novos anexos.

[ Adicionar Anexos OX

Atencao: x
O tamanho maximo para o upload de anexos € de 16MB

Anglise e Comegao Documentos Anexados

Requerenie

Arquivos:
-~ . X
Disponivel Portal: R
Arquivos:
B incluir Anexos Disponivel Portal: [ |
Arguivos:

Disponivel Portal: -

Conforme imagem acima, os documentos podem ser enviados dentro do limite de peso destacado no quadro
amarelo de Atencdo bem como selecionar “Disponivel Portal”, que é permitir ou ndo que qualquer documento em
anexo seja visivel na aba de anexos por Usuarios sem acesso exclusivo. Também, cada linha para inser¢do de anexos
contém dois botGes a direita para adicionar ou remover linhas, a critério do Requerente.

No tépico Acessando os Anexos de um Processo apresenta-se os locais de acesso aos anexos existentes no
processo. Neste ambiente também é possivel adicionar anexos com o botdo “A”, desde que o processo esteja numa
posicdo do fluxograma que permita esta atividade ao Usuario.

Documentos

) Clique aqui para enviar arquivos ;
: ou arraste e solte nesta area :
]

O tamanho maximo pars upload de arquivos @ de 16M8B

AnTETior l Proximo _ Conhrma I Limpar l fechar

Antes de realizar esta atividade, seguir instru¢des descritas em Nomenclatura dos Arquivos em Anexo e

Documentos Assinados Digitalmente.




Devido a quantidade de arquivos solicitados nesta liberagdo, ha necessidade de padronizagdo no nome dos
documentos em anexo para melhor analise e agilidade do Processo Digital. Para tal, listam-se os documentos iniciais
obrigatdrios exigidos em Abrindo um Novo Processo Digital, bem como o nome destes arquivos:

- Termo de Resp do Processo: documento qual TODOS os envolvidos no processo deverdo assinar, sendo o
Responsdvel pelo Processo Digital (a mesma pessoa qual este manual trata como Requerente) o Unico profissional que
deverd utilizar-se, obrigatoriamente, de assinatura digital. A assinatura do Proprietario neste documento, quando nao
for digital, devera conferir com o Documento do Proprietdrio. Este termo de responsabilidade pode ser acessado através
Deste Link.

- Documento do Proprietario: documento pessoal oficial do Proprietario (RG, CNH ou outro de mesmo valor)
que permita verificar autenticidade de assinatura no Termo de Responsabilidade do Processo Digital e, se possivel, CPF.

- Documento de Posse: documento qual apresenta-se posse do empreendimento a pessoa denominada
Proprietario no processo.

- Projeto Arquitetonico: via do projeto que sera licenciada e assinada pela Prefeitura Municipal de Arapongas.
Nesta via, obriga-se assinatura digital dos profissionais responsaveis pelo projeto. A assinatura do proprietario torna-se
facultativa perante o protocolo do Termo de Responsabilidade do Processo Digital. O modelo de projeto, ja configurado
corretamente para impressdo e com o carimbo padrdo municipal pode ser acessado através Deste Link.

Outros documentos facultativos e/ou especificos que poderdo ser considerados, a depender do processo, serio:

- Responsabilidade Técnica;

- Consulta Prévia Aprovada, realizada por meio Deste Link;

- Termo de Anuéncia dos Vizinhos;

- Estudo de Impacto de Vizinhanga;

- Projeto Estrutural;

- Projeto Hidraulico;

- Projeto Elétrico;

- Projeto Prevengao de Incéndio.

Estes documentos, quando padronizados pela Prefeitura Municipal de Arapongas, podem ser acessados e
utilizados nos mesmos padrdes definidos pela lista Deste Link.

Quando da existéncia de outro ou qualquer documento que ndo esteja na lista acima, sugere-se que o nome seja
0 mais objetivo e explicito possivel. Por exemplo, um documento chamado Certidao ndo faz uma referéncia correta ao
que ele se refere.

Ainda, quando o documento é dividido em vdérios arquivos, como arquivos de projetos, a nomenclatura
supracitada receberd no inicio a adicdo do nimero da lauda e do numero total de laudas separadas por um traco, por
exemplo, um projeto arquiteténico com trés pranchas apresentard os arquivos com os nomes “1-3 Projeto
Arquitetdnico”; “2-3 Projeto Arquitetdnico”; e “3-3 Projeto Arquitetdnico”.

Em casos que algum documento devera ser substituido, a nomenclatura deste devera ser mantida. Mesmo
existindo dois documentos com nomes idénticos, cada um apresentard data de inser¢do distintas e estas serdo
consideradas no momento de organizar a pasta de anexos do sistema. Dada substituicdo de documentos, existe a
possibilidade de arquivos com nomes idénticos ter sua versdao mais antiga excluida do processo.

Vale informar, ainda, que documentos que receberdo assinatura digital dos setores da Prefeitura Municipal de
Arapongas serao aceitos apenas em formato PDF, ja devidamente assinados digitalmente pelos profissionais envolvidos
no processo, disponibilizados em resolugdo legivel e sem apresentagdo de rasuras ou qualquer outro indicio de alteragdo
maliciosa. Documentos que receberem a assinatura digital dos setores da prefeitura em dada etapa do fluxograma nao
poderdo ser substituidos, implicando em cancelamento do processo quando dada esta necessidade. Para mais
informacgdes, acesse Documentos Assinados Digitalmente.
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https://www.arapongas.pr.gov.br/docs/termo_responsabilidade_processo_digital
https://www.arapongas.pr.gov.br/legislacao#plano_diretor
https://arapongas.atende.net/?pg=autoatendimento#!/tipo/servico/valor/1/padrao/2/load/1
https://www.arapongas.pr.gov.br/modelos_requerimentos

Documentos Assinados Digitalmente

Todo documento assinado pela Prefeitura Municipal de Arapongas recebe no icone exclusivo no anexo, como
indica¢do da atividade, facilitando assim a identificagdo destes arquivos. Acessando-os como descrito em Acessando os
Anexos do Processo é possivel Visualizar ou até baixar todo e qualquer documento. A imagem abaixo diferencia os
documentos mostrando, a esquerda, um arquivo que ndo recebeu a assinatura e, a direita, outro que ja foi assinado por
algum setor da Prefeitura Municipal de Arapongas.

PROJ. ARQUITETONI... PROJ. ARQUITETONI...

Todo documento assinado recebera duas marcagdes exclusivas — assinatura e QR Code — que permitirdo verificar
sua autenticidade, mesmo apds impressao deste.

PREFEITURA MUNICIPAL DE ARAPONGAS
ESTADO DO PARANA

e, |
' P
4 F
\_/ | SECRETARIA O£ OBRAS, TRANSPORTES E DESENVOLYIMENTO UREANO

ALVARA DE CONSTRUGAO N° /2019

| Propewtane € Otea

QR Code

tca 2 boenga para eascugio S0

L e
Doka 0 Aprovag de
Ercerece 23 Obra
Caaa
Lok
Lograuee
Ctrarvagio
CONGTRUCAD 11 RESIDENCLA M ALVENASIA

Campo das ASSINATURAS DIGITAIS

pertinentes 4 SEQODUR

No exemplo acima o Alvara receberd assinaturas no canto inferior direito do documento, nele constando varias
informacgdes do processo. Apds assinado, o documento recebera na lateral direita, centralizado a vertical, um QR Code
e mais informacGes de acesso, que permitem abrir um espelho do mesmo documento qual esta se averiguando. Uma
vez removido dos anexos ou deletado o arquivo, o QR Code passa a ndo ter mais validade.

Importante ressaltar que a Prefeitura Municipal de Arapongas NAO RECONHECE AUTENTICIDADE de qualquer
documento: alterado posteriormente a assinatura; que ndo se espelhe ao arquivo original disponivel no portal de
acesso; que a leitura do QR Code ndo seja possivel, ou; que o “documento digital” informe de alguma maneira que este
perdeu sua validade legal. Ainda, todo e qualquer documento que necessite da assinatura digital devera ser entregue
em formato PDF.

Os projetos que receberdo as assinaturas também deverdo apresentar-se em resolugdes e posi¢des especificas.
O carimbo destes devem, necessariamente, ser entregues no padrao da Prefeitura Municipal de Arapongas e
posicionados no canto inferior direito do arquivo PDF. As proporcdes e resolugdes minimas para receber as assinaturas
sdo os naturais de cada formato de impressdo. Para melhor entendimento, o Carimbo Padrao disponivel Neste Link em
DWG estd configurado corretamente para conversao do arquivo em formato PDF, além de explicar estas configuragcGes
de impressao.

Para outras informacdes sobre o documento, acesse também Nomenclatura dos Arquivos em Anexo.

Quanto as assinaturas digitais dos profissionais e do proprietario, deste quando houver, deverdo seguir os
dispostos da Lei Federal n2 14.063 de 23 de setembro de 2020.
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Respondendo um Processo Digital

O acesso ao fluxograma acontece quando o Requerente seleciona o processo que deseja e clica no botdo ETAPA
PROCESSO, como ja apresentado em Visualizando Processos e Fluxograma. As corregdes solicitadas pelos diferentes
setores da Prefeitura Municipal de Arapongas, quando ocorrida esta necessidade, sdao enviadas para o e-mail cadastrado
no Login do Requerente podendo, também, serem visualizadas no campo Observagées “A” no fluxograma, como mostra
a imagem abaixo:

& Parecer Ox

. . Parecer -
Anilise e Commegdo arecer:| Deferido

Requerente Observacio:

B

Ao clicar sobre o quadro AZUL, se este pertencer ao Requerente, é possivel abrir todas as opgdes competentes a
ele para responder e editar o Processo Digital, como incluir anexos, por exemplo. O quadro AZUL apresenta as linhas de
atividades que ja estdo numa ordem ldgica de corregdes, sendo a Ultima linha uma atividade OBRIGATORIA para
tramitar o processo para outros setores.

ApOs realizar todas as atividades e corregbes solicitadas pelo setor da Prefeitura Municipal de Arapongas, o
processo devera voltar para este setor, utilizando-se neste exemplo a linha PARECER DA CORREGAO.

No campo Parecer, do quadro a direta da imagem acima, selecione a opgdo desejada para tramitagcdo. Neste
caso, DEFERIDO para devolver o processo ao setor da prefeitura ou INDEFERIDO para encerrar imediatamente o
processo. No campo Observagdes ja consta um texto padrao, contendo corregdes solicitadas pela Prefeitura Municipal
de Arapongas, que podera ser editado pelo Requerente. Ao final, clique em Confirmar, botdo “B”, para executar a
movimentagao do processo.

Caso exista duvidas quanto ao caminho que devera ser tomado, estes estdo descritos no proprio fluxograma,
como, neste exemplo, um para DEFERIDO e outro para INDEFERIDO.

Uma vez realizada esta atividade, o processo retornara ao setor publico, impedindo o Requerente de manipular
o processo ou de desenvolver qualquer outra atividade. Além disso, processos que dependam da atividade do
Requerente normalmente apresentam prazo limite para tramitacdo e, expirado este periodo, o processo realiza agbes
automaticas, podendo acarretar no encerramento do processo digital.

Vale recordar que o Quadro AZUL indica a posi¢do atual do processo, como ja descrito em Informacdes Gerais.

Analise
Cadasiro Imobiliario

Analise e Comegdo
Requerente

-~ -

No caso da imagem acima, as movimentagGes do Processo Digital ainda pertencem ao Requerente.

Analize
Cadastro Imobiliario

-~

J4 neste caso, as movimentagGes do Processo Digital pertencem ao setor do Cadastro Imobiliario.

12



A reabertura de Processo Digital também acontece por meio Deste Link, somente realizada por profissional da
area da construgdo civil que tenha um Usuario cadastrado no sistema e ja efetuado seu Login no site. Este processo
todo devera seguir os mesmos passos descritos em Abrindo um Novo Processo Digital.

A Unica diferenga neste caso é o inicio do procedimento que, obrigatoriamente, tera a marcagao de Reabertura
na aba INFORMAGOES e descrito também o niimero e ano do processo em que se pede reabertura. Assim, um novo
processo serd aberto e nele ocorrerd o restante das tramitagdes.

INFORMACOES
Reabertura:
Mumeroe Processo Anterior * 12345
Ano Processo Anterior * 2020
R R Y T

No exemplo acima sera pedido a reabertura do processo 12345/2020, ja ENCERRADO. Mesmo aprovada sua
reabertura, o processo 12345/2020 permanecerd encerrado, de modo que serd criado um novo processo a ser
manipulado e, portanto, um novo numero. Como descrito em Abertura/Reabertura de Processo, o processo sera

recebido por analistas para avaliar a reabertura e em qual setor este devera ser tramitado.

Esta opgao é permitida para processos com motivos de encerramento especificos, como por exemplo nao
cumprimento de prazo, desisténcia do processo, nao entrega de documentos, entre outros. Processos que tiveram
seu encerramento por descumprimento de lei, entrega de documentos falsos ou qualquer outro motivo que impeca
sua reabertura serdao imediatamente encerrados. Todo processo encerrado pela Prefeitura Municipal de Arapongas
tem seus critérios descritos em histdrico e enviados automaticamente para o endere¢o de e-mail do Requerente.

Além disso, esta reabertura é valida APENAS a processos digitais de mesmo ASSUNTO e SUBASSUNTO e o
processo qual solicita reabertura deverd apresentar sua SITUACAO como ENCERRADA. A situagdo de um processo pode
ser averiguada nos ambientes ja descritos em Visualizando Processos e Fluxograma.

13


https://arapongas.atende.net/autoatendimento/servicos/e-licenciamento-digital-de-construcao

Mapa do Fluxograma Completo

funcionamento, quais podem ser visualizados e selecionados logo abaixo, e com Legenda Especifica para o Manual.

Devido ao tamanho e complexidade do fluxograma, este Manual o dividira em setores para melhor explicar seu

(= |
X

>

£
>

Etapa 01
Abertura/Reabertura

Etapa 02
Cadastro Imobilidrio

Etapa 03
Analistas SEODUR

Etapa 04
Tributacdo para Alvara

Etapa 05
Fiscalizacdo para Alvara

Etapa 06
EMISSAO DO

ALVARA DIGITAL
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Legenda para Fluxo no Manual

Para melhor identificar os diferentes passos do Mapa do Fluxograma Completo, este Manual do Usudrio dividira
as etapas do Processo Digital em setores distintos e tratara do fluxograma com a seguinte legenda de itens:

PONTO DE INICIO DO FLUXOGRAMA

RETANGULO DE RESPOSTA DA PREFEITURA (1 SAIDA)

- RETANGULO DE RESPOSTA DO REQUERENTE (1 SAIDA)

RETANGULO DE FUNCOES AUTOMATICAS DO SISTEMA

<« LOSANGULO DE TOMADA DE DECISAO (MAIS DE 1 SAIDA)
> LINHA DE SAIDA UNICA

> LINHA DE SAIDA APOS TOMADA DE DECISAO

@® PONTO DE ENCERRAMENTO DO FLUXOGRAMA

<

>

A legenda acima refere-se apenas as imagens do fluxo destacadas neste manual. O Fluxograma real acessado
pelo Requerente apresenta cores padrdes ja destacadas em Informacdes Gerais.
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1-Abertura/Reabertura de Processo

Neste primeiro setor do fluxograma podera haver manipulacdo dos Analistas SEODUR, dependendo das opgdes
marcadas na abertura do processo, como ja explicado em Abrindo um Novo Processo Digital e Reabertura de Processo
Digital. Aqui o Requerente ndao manipulara as atividades. Para melhor entendimento desta etapa, acessar Mapa do
Fluxograma e Legenda para Fluxo no Manual.
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O processo inicia no ponto 1.1, local em que o sistema criard varidveis de texto com as informacGes da abertura
do processo e o tramitard automaticamente por um dos dois caminhos possiveis:

- Sendo um processo inicial, sem marca¢do de Reabertura, seguira pelo caminho ABERTURA, dando sequéncia
ao Processo Digital para Cadastro Imobiliario;

- Em casos referentes aos tépicos de Reabertura de Processo Digital, este segue por REABERTURA até o quadro
1.5, local em que haverd a andlise do setor de Analistas da SEODUR.

Neste local, os analistas do setor irdo revisar as informagdes encaminhadas pelo profissional para decisdo do
melhor caminho que este Processo Digital deverd tomar. A decisdo tomada parte do ponto 1.6, local que o processo
poderd pular certas etapas.

Aprovada a Reabertura, o processo podera ser tramitado para CADASTRO; SEODUR; TRIBUTACAO; ou
FISCALIZAGAO.

Além das possibilidades acima, um dos caminhos poderd acontecer pelo quadro 1.6, quando julgado pela

SEODUR que o processo ndo deverd ser reaberto. Neste caso, o setor da prefeitura se manifesta quanto aos motivos
que resultaram nesta decisdo.

O processo, caso passe pelo Quadro 1.9, sera encerrado neste setor e um e-mail de aviso serd enviado
automaticamente ao Requerente.
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2-Cadastro Imobiliario

Neste setor do fluxograma havera a analise pelo Cadastro Imobiliario sobre todo o histérico do Terreno, sendo
necessaria a manifestacdo do Requerente na hipdtese de o processo atingir o quadro 2.6. Para melhor descrigdo, acessar

Mapa do Fluxograma e Legenda para Fluxo no Manual.

Cadastro Imetrtdno

J

O processo é tramitado para o Quadro 2.2, local em que a andlise pelo Cadastro Imobilidrio acontecerd e que
poderad seguir por trés caminhos distintos:

- Caso as informagdes sejam suficientes para andlise do Cadastro Imobilidrio, o Processo sera DEFERIDO, dando
sequéncia ao Processo Digital para Analistas SEODUR;

- Caso as informagGes entregues ja indiquem alguma situagdo ndo prevista por lei, o processo Indeferido segue
para o quadro 2.14, local em que o processo é encerrado. Um e-mail de aviso serd enviado automaticamente ao
Requerente;

- Caso as informagdes entregues ndo sejam conclusivas, o Processo segue para o quadro 2.6, local em que o
Requerente deverda se manifestar quanto as solicitacdes do setor da prefeitura. Um e-mail de aviso sera enviado
automaticamente ao Requerente com as corregdes solicitadas pelo setor. Neste quadro, também é possivel acessar
estas corregoes;

Para este caso o processo podera ser manipulado com as seguintes opgoes:

Anilize e Comecdo
Requerente

r

iy Alterar Dados 1
- Incluir Anexos 2
B® Parecer da Correglo 3

- Utilize o botdo 1 para alterar as informagdes preenchidas na etapa Abrindo um Novo Processo Digital;

- Utilize o botdo 2 para incluir novos arquivos em anexo ao Processo, descrito em Inserindo Novos Anexos ao

Processo;

- Utilize o botdo 3 para dar sequéncia ao Processo. Nesta etapa, ou ha segmento para o quadro 2.1, voltando
para a analise do Cadastro Imobilidrio, caso o Requerente marque a opgdo “Deferido” em sua resposta, ou ha segmento
para o quadro 2.11, encerrando o processo, caso o Requerente marque a opc¢do “Indeferido” em sua resposta. Nesta
atividade, também é possivel acessar as corregGes solicitadas pelo setor. A descricdo mais completa desta atividade
pode ser lida em Respondendo um Processo Digital.

N3do havendo resposta do Requerente dentro do prazo o processo sera tramitado automaticamente para o

quadro 2.8, o que encerrara o processo. Caso isso aconteca, um e-mail de aviso serd enviado automaticamente ao
Requerente. Em casos como este, informar-se sobre Reabertura de Processo Digital.

O processo, caso passe pelos Quadros 2.9, 2.12 e 2.15, serd encerrado neste setor sem a liberagcdo do Alvara
Digital.
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3-Analistas SEODUR

Neste setor do fluxograma havera a analise pela Secretaria de Obras sobre toda documentagdo anexada ao
processo referente ao projeto, sendo necessaria a manifestagdo do Requerente na hipotese de o processo atingir o
quadro 3.6. Para melhor descrigdo, acessar Mapa do Fluxograma e Legenda para Fluxo no Manual.
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O Processo é tramitado para o Quadro 3.2, local em que a analise pela SEODUR acontecera. Nesta etapa, o
projeto e demais arquivos a julgar-se necessarios receberdo assinaturas digitais dos analistas. Documentos que
receberem a assinatura do setor ndo poderao ser substituidos, implicando em cancelamento do processo quando dada
esta necessidade. Neste local, o processo podera seguir por trés caminhos distintos:

- Caso as informagdes sejam suficientes para analise da SEODUR, o Processo seguira pelo caminho DEFERIDO,
dando sequéncia ao Processo Digital para Tributacdo para Alvara Digital;

- Caso as informacgGes entregues ja indiqguem alguma situagdo ndo prevista por lei, o processo segue para o
quadro 3.14, local em que o processo é encerrado. Um e-mail de aviso serad enviado automaticamente ao Requerente;

- Caso as informacgdes entregues ndo sejam conclusivas, o Processo segue para o quadro 3.6, local em que o
Requerente devera se manifestar quanto as solicitacdes do setor da prefeitura. Um e-mail de aviso sera enviado
automaticamente ao Requerente. Neste quadro, também é possivel acessar as corregdes solicitadas pelo setor;

Para este caso o processo podera ser manipulado com as seguintes opgoes:

Analize e Comegdo
Requerente

il

i Alterar Dados 1
B incluir Anexos 2
B® Parecer da Correglo 3

- Utilize o botdo 1 para alterar as informagdes preenchidas na etapa Abrindo um Novo Processo Digital;

- Utilize o botdo 2 para incluir novos arquivos em anexo ao Processo, descrito em Inserindo Novos Anexos ao

Processo;

- Utilize o botdo 3 para dar sequéncia ao Processo. Nesta etapa ou ha segmento para o quadro 3.1, voltando para
a analise da SEODUR, caso o Requerente marque a opgdo “Deferido” em sua resposta, ou ha segmento para o quadro
3.11, encerrando o processo, caso o Requerente marque a opgao “Indeferido” em sua resposta. Nesta atividade,
também é possivel acessar as correc¢des solicitadas pelo setor. A descricdo mais completa desta atividade pode ser lida
em Respondendo um Processo Digital.

N3do havendo resposta do Requerente dentro do prazo o processo serd tramitado automaticamente para o
quadro 3.8, o que encerrara o processo. Caso isso aconteca, um e-mail de aviso serd enviado automaticamente ao
Requerente. Em casos como este, informar-se sobre Reabertura de Processo Digital.

O processo, caso passe pelos Quadros 3.9, 3.12 e 3.15, serd encerrado neste setor sem a liberagcdo do Alvara
Digital.

OBSERVAGAO: A PARTIR DESTA ETAPA, AS INFORMAGAOS EDITAVEIS PELO BOTAO 1 NAO MAIS PODERAO SER
EDITADAS. VALE RESSALTAR QUE SERA ATRAVES DESTE BOTAO QUE O SISTEMA DA PREFEITURA UTILIZARA COMO BASE
PARA PREENCHER AS INFORMAGOES DOS DOCUMENTOS OFICIAIS, COMO O ALVARA DIGITAL. ALEM DISSO, A PARTIR
DAQUI NAO MAIS HAVERA POSSIBILIDADE DE EDIGAO NO PROJETO APRESENTADO.
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4-Tributagdo para Alvara Digital

Neste setor do fluxograma havera a analise pela Tributagdo sobre as taxas relacionadas ao processo, sendo
necessaria a manifestacdo do Requerente na hipdtese de o processo atingir o quadro 4.5. Para melhor descri¢do, acessar
Mapa do Fluxograma e Legenda para Fluxo no Manual.

4.7 1. B 49
\ s : &.5
-.0 Praze Expaad COMUNCA
M1 ettt CEFES TTT A Praze Expiate
41 - FIM Totd Fraso
< L & wg

—— e WOEFERIDD Encenra
e ] -
Gerercarsentn e Semcpam b Frocees >@
FIM Tonut Reg jea

TRBUTAGAO

- 1 5
= . oA
Decxao O i ~ r‘,“”".
sohd Coneghe
N A
J

O processo é tramitado para o Quadro 4.2, local em que a andlise pela Tributagdo acontecerd e que poderd seguir

RIS

por dois caminhos distintos:

- Caso as informacgdes sejam suficientes para analise da Tributacdo e ndo haja dividas sobre o cadastro imobiliario
do empreendimento, o Processo seguira pelo caminho DEFERIDO, dando sequéncia ao Processo Digital para Fiscalizacdo
para Alvard Digital;

- Caso as informagdes entregues ndo sejam conclusivas ou havendo dividas sobre o cadastro imobilidrio do
empreendimento, o Processo segue para o quadro 4.5, local em que o Requerente devera se manifestar quanto as
solicitagOes do setor da prefeitura. Um e-mail de aviso sera enviado automaticamente ao Requerente. Neste quadro,
também é possivel acessar as corregdes solicitadas pelo setor;

Aprovado anteriormente a documentagdo, o setor de Tributagdo ndo encerrard o processo, cabendo esta
atividade apenas ao Requerente, mesmo que por ndo cumprimento de prazo.

Para o caso de manifestagao do Requerente, o processo podera ser manipulado com as seguintes opgoes:

Anglize e Comegdo

Requerente
il
& Dados do Processo 1
B consultar Anexos 2
. Incluir Anexos 3
& IPTU: Novo Vencimento 4
B Parecer da Cormregdo 5

- Utilize o botdo 1 para visualizar (n3o alterar) as informag&es preenchidas na etapa Abrindo um Novo Processo;
- Utilize o botdo 2 para acessar os anexos do Processo e para resgatar as taxas enviadas pelo setor. Nesta
atividade, também pode-se utilizar os principios descritos em Acessando os Anexos de um Processo;

- Utilize o botdo 3 para incluir novos arquivos em anexo ao Processo, descrito em Inserindo Novos Anexos ao
Processo. Neste caso, NAO anexar comprovantes de pagamento se nio solicitado pelo setor de Tributaco;

- Em caso de IPTU atrasado, utilize o botdo 4 para definir a data de vencimento da taxa que sera cobrada;

- Utilize o botdo 5 para dar sequéncia ao Processo. Nesta etapa ou ha segmento para o quadro 4.1, voltando para

a andlise da Tributacgdo, caso o Requerente marque a opgdo “Deferido” em sua resposta, ou ha segmento para o quadro
4.10, encerrando o processo, caso o Requerente marque a opgao “Indeferido” em sua resposta. Nesta atividade,
também é possivel acessar as correg¢des solicitadas pelo setor. A descricdo mais completa desta atividade pode ser lida
em Respondendo um Processo Digital.

N3do havendo resposta do Requerente dentro do prazo o processo sera tramitado automaticamente para o

quadro 4.7, o que encerrard o processo. Caso isso aconteca, um e-mail de aviso serd enviado automaticamente ao
Requerente. Em casos como este, informar-se sobre Reabertura de Processo Digital.
O processo, caso passe pelos Quadros 4.8 e 4.11, sera encerrado neste setor sem a liberagdo do Alvara Digital.

OBSERVAGAO: A PARTIR DESTA ETAPA, NAO SERAO PERMITIDAS ALTERACOES EM DOCUMENTOS QUE JA POSSUAM
ASSINATURAS DIGITAIS. QUALQUER ALTERACAO QUE POSSA REPRESENTAR VARIACAO NOS VALORES COBRADOS POR
TAXAS MUNICIPAIS ACARRETARA NO CANCELAMENTO DO PROCESSO.
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5-Fiscalizacao para Alvara Digital

Neste setor do fluxograma havera a analise pela Fiscalizagdo sobre o terreno em que se deseja realizar o
empreendimento projetado, sendo necessaria a manifestagdo do Requerente na hipotese do processo atingir o quadro
5.8. Para melhor descrigdo, acessar Mapa do Fluxograma e Legenda para Fluxo no Manual.
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O processo é tramitado para o Quadro 5.2, local em que a vistoria da Fiscalizagdo acontecera e que podera seguir
por trés caminhos distintos:

- Caso as informagdes sejam suficientes para vistoria e ndo havendo irregularidades, o Processo seguird pelo
caminho DEFERIDO, dando sequéncia ao Processo Digital para Emissdo de Alvara Digital;

- Caso as informag0es entregues ja indiguem alguma situagdo ndo prevista por lei ou irregularidade quanto ao
projeto, em andlise conjunta ao setor de analistas das SEODUR no quadro 5.5, o processo segue para o quadro 5.17,
local em que o processo é encerrado. Um e-mail de aviso serd enviado automaticamente ao Requerente;

- Caso as informagdes entregues ndo sejam conclusivas, o Processo segue para o quadro 5.9, local em que o
Requerente devera se manifestar quanto as solicitagdes dos setores da prefeitura. Um e-mail de aviso é enviado
automaticamente ao Requerente. Neste quadro, também é possivel acessar as corregdes solicitadas pelo setor;

Para este caso o processo podera ser manipulado com as seguintes opg¢des:

Analize e Comecdo
Requerente

il
- Incluir Anexos 1

B® Parecer da Correglo 2

- Utilize o botdo 1 para incluir novos arquivos em anexo ao Processo, descrito em Inserindo Novos Anexos ao

Processo. Neste ponto, qualquer nova prancha pertencente ao projeto serd descartada;

- Utilize o botdo 2 para dar sequéncia ao Processo. Nesta etapa ou ha segmento para o quadro 5.1, voltando para
a analise da Fiscalizagdo da SEODUR, caso o Requerente marque a opgdo “Deferido” em sua resposta, ou ha segmento
para o quadro 5.14, encerrando o processo, caso o Requerente marque a opg¢ao “Indeferido” em sua resposta. Nesta
atividade, também é possivel acessar as corregdes solicitadas pelos setores. A descrigdo mais completa desta atividade
pode ser lida em Respondendo um Processo Digital.

N3do havendo resposta do requerente dentro do prazo o processo serd tramitado automaticamente para o

quadro 5.11, o que encerrard o processo. Caso isso acontega, um e-mail de aviso serd enviado automaticamente ao
Requerente. Em casos como este, favor, informar-se sobre Reabertura de Processo Digital.

O processo, caso passe pelos Quadros 5.12, 5.15 e 5.18, sera encerrado neste setor sem a liberagdo do Alvara
Digital.

OBSERVACAO: SE NA FISCALIZACAO FOR REGISTRADA SITUACAO QUE ACARRETE EM ALTERACOES DE PROJETO OU

VALOR COBRADO POR TAXAS MUNICIPAIS, ESTE PROCESSO SERA ENCERRADO E A REABERTURA DE PROCESSO NAO
NECESSARIAMENTE COMECARA NESTA ETAPA.
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6-Emissao de Alvara Digital

Neste setor do fluxograma havera a emissdo do Alvard Digital para liberagdo da documentacdo apresentada.
Aqui o Requerente ndo manipulara as atividades. Para melhor descri¢do, acessar Mapa do Fluxograma e Legenda para

Fluxo no Manual.
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Neste setor nos quadros 6.2 e 6.3 terd uma nova andlise da documentagdo para emissdo do Alvara Digital de

Construcao.

Uma vez analisado, o processo vai para o quadro 6.5, onde receberd a assinatura digital de licenciamento da
Prefeitura Municipal de Arapongas ou sera enviado para cancelamento.

O processo tramitado ao quadro 6.8 passara pelo Cadastro Imobiliario para Registro da documentacgdo e, apds
comunicar o Requerente via e-mail, continuard até encerramento legal apds emitido Alvara de Construgdo.

A passagem pelo quadro 6.10 representa o processo que, por problemas para emissdao do Alvard, dado ao
preenchimento indevido durante a etapa Abrindo um Novo Processo Digital, deverd passar pela Diretoria para decisao
de Aprovagdo ou Reprovagao do resultado. O processo Aprovado retorna para receber assinatura apds remissao no
quadro 6.11. Ja o processo Reprovado passara pelo quadro 6.14 para cancelamento do Alvara e encerramento deste.
Um e-mail de aviso sera enviado automaticamente ao Requerente. Em casos como este, informar-se sobre Reabertura

de Processo Digital.
Da liberagdo do Alvard Digital, o documento emitido estard disponivel nos anexos do processo. Para mais
informagdes quanto aos documentos, acesse Acessando os Anexos de um Processo e Documentos Assinados

Digitalmente.
O processo, caso passe pelo Quadro 6.15, sera encerrado neste setor sem a liberagdo do Alvara Digital.
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