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1 INTRODUGAO

O presente estudo tem por finalidade realizar o cédlculo de custos da Unidade de Pronto
Atendimento (UPA) Jair Ribeiro localizada no municipio de Arapongas/PR, e identificar
OrganizacBes Sociais, devidamente qualificadas pelo Municipio de Arapongas-PR, como
comprovada experiéncia na drea da salde, interessadas em celebrar Contrato de Gestdo, pelo
periodo de 12 (doze) meses, com o Municipio de Arapongas-PR, visando a gestdo da Unidade de
Pronto Atendimento 24.

2 JUSTIFICATIVA
2.1 Identificacdo da Necessidade

A territorializacdo é uma ferramenta empregada com a finalidade de compreender o processo
saude/doenca da populacdo, fornecendo ao sistema os dados necessarios ao diagndstico
situacional e assim, apontar as intervencdes necessarias para os problemas de cada territério,
fato que aproxima o servico da populacdo alvo, estreitando lacos e fortalecendo a APS, que é a
porta de entrada para o SUS, obrigacdo primeira das esferas municipais e objeto principal da
gestao.

Portanto, além da necessidade permanente de ampliagcdo e qualificagdo da APS, denota-se
também a necessidade de agregar conhecimento especializado e experiéncia gerencial para as
areas do atendimento de urgéncia e emergéncia e da RAPS — Rede de Atencgdo Psicossocial, por
meio de um instrumento de colaboracdo entre o Estado e entidades sem fins lucrativos para
fomentar, com seguranca juridica e controle social, o desenvolvimento dentro das melhores
técnicas de trabalho e gestdo, atividades de indiscutivel importancia.

Assim, considerando o dever constitucional de garantir o acesso universal e igualitario, com vistas
a promocgdo, protecdo e recuperacdo da saude, considerando o fato de tratar-se de servico
essencial, cuja descontinuidade ou precarizacdo do atendimento indiscutivelmente causara
prejuizos irreparaveis aos usuarios, justificando a selecdo de entidade sem fins lucrativos, para
celebrar Contrato de Gestdo, com a finalidade de estabelecer a gestdo compartilhada desse
equipamento.

A gestdo compartilhada se apresenta como a melhor solucdo, uma vez que permite ao gestor a
participacdo efetiva na administracdo do equipamento, com metas e objetivos claros e
mensuraveis, bem como o compartilhamento do conhecimento técnico e gerencial que a
Organizacgdo Social parceira trard ao escopo do projeto.

Uma vez que o corpo de servidores da Secretaria Municipal de Saude, ndo é o suficiente para a
adequada prestacdo de servicos que o equipamento exige, considera-se como vantajosa a
contratualizacdo para gestdo compartilhada, pelo fato da pronta reposicdo de profissionais
qguando houver algum desligamento, caracteristica que o Processo Seletivo Simplificado ndo
apresenta, por ser mais moroso em decorréncia dos prazos obrigatdrios ao edital de convocacao,
garantindo assim a continuidade do atendimento.
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Além disso, a possibilidade de implantar servicos de apoio, como laboratério de andlises clinicas,
servicos de alimentacdo e lavanderia, servico de radiologia, servico de esterilizacdo e o
fornecimento de insumos e medicamentos, através da instituicdo parceira, resultard em maior
agilidade no processo de contratacdo desses servicos e materiais, gerando economia e um
atendimento mais completo e agil para os usuarios.

Ademais, a gestdo municipal do SUS, como ja citado, dedica-se a melhor estruturacdo e ampliacdo
da Atencdo Primdria, sua premissa e porta de entrada do sistema, obtendo ganhos de produgao
e qualidade de atendimento ao selecionar instituicdes que apresentem a experiéncia, capacidade
e habilidade para cogerir um servico com caracteristicas e processos peculiares, como é um
atendimento de urgéncia e emergéncia, diversos da APS.

Para tanto, o presente estudo foi dividido em 5 sec¢@es, as quais foram elaboradas da seguinte
maneira:

o Caracterizar a Unidade de Pronto Atendimento - UPA tal qual definida por portaria do
Ministério da Saude;

. Caracterizar a Unidade de Pronto Atendimento UPA Jair Ribeiro;
. Apresentar os custos de Recursos Humanos da UPA Jair Ribeiro;

. Apresentar os custos para operacionalizacdao da UPA Jair Ribeiro;
o Apresentar os custos totais da UPA Jair Ribeiro.

Os célculos serdo descritos em cada item e considerando a estrutura fisica da Unidade de Pronto
Atendimento Jair Ribeiro. As informacBes foram fornecidas por servidores da Prefeitura
Municipal de Arapongas, tal qual descritas no Edital de Chamamento Publico n? 028/2022.

3 DOS OBJETIVOS

3.1 O objetivo deste Termo de Referéncia é fundamentar o processo de selecdo de entidade
qualificada como Organizagdo Social no ambito do Municipio de Arapongas-PR, para atuagdo no
gerenciamento da unidade de Pronto Atendimento 24 Horas.

3.2 Alegislacdo mais atual que define a estrutura fisica e recursos humanos essenciais das UPAs,
regulamentado pelo Ministério da Saude, é a Portaria GM/MS n2 10 de 03 de janeiro de 2017.

3.3 Entende-se por UPA como o estabelecimento de salde de complexidade intermediaria,
articulado com a Atencdo Basica, o Servico de Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU 192), a
Atencdo Domiciliar e a Atencdo Hospitalar, a fim de possibilitar o melhor funcionamento da Rede
de Atencdo as Urgéncias (RAU).

3.4 Suas diretrizes, definidas pelo Art. 32 da Portaria GM/MS 10/2017, conforme abaixo:

o Equipe Assistencial Multiprofissional com quantitativo de profissionais compativel com a
necessidade de atendimento com qualidade, considerando a operacionalizacdo do servico, o
tempo - resposta, a garantia do acesso ao paciente e o custo-efetividade, em conformidade com
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a necessidade da Rede de Atencdo a Salde — RAS e as normativas vigentes, inclusive as resolucdes
dos conselhos de classe profissional;

o Acolhimento: diretriz da Politica Nacional de Humanizacdo — PNH, que determina o
cuidado do paciente que envolva a sua escuta qualificada e o respeito as suas especificidades,
com resolutividade e responsabilizacao;

o Classificacdo de risco: ferramenta de apoio a decisdo clinica, no formato de protocolo,
com linguagem universal para as urgéncias clinicas e traumaticas, que deve ser utilizado por
profissionais (médicos ou enfermeiros) capacitados, com o objetivo de identificar a gravidade do
paciente e permitir o atendimento rapido, em tempo oportuno e seguro de acordo com o
potencial de risco e com base em evidéncias cientificas existentes.

3.5 Para que a Unidade de Pronto Atendimento 24h - UPA seja considerada em efetivo
funcionamento, deve desempenhar as seguintes atividades:

o Acolher os pacientes e seus familiares sempre que buscarem atendimento no Pronto
Atendimento 24h;

. Estabelecer e adotar o cumprimento de protocolos de acolhimento, atendimento clinico,
de classificacdo de risco e de procedimentos administrativos conexos, atualizando-os sempre que
a evolucdo do conhecimento tornar necessario;

o Articular-se com unidades basicas de salide/salde da familia, SAMU 192/SIATE, unidades
hospitalares, unidades de apoio diagndstico e terapéutico e com outros servicos de atencdo a
saude, construindo fluxos légicos e efetivos de referéncia e contra referéncia e ordenando esses
fluxos por meio do Complexo Regulador do Municipio;

o Prestar atendimento resolutivo e qualificado aos pacientes acometidos por quadros
agudos ou agudizados de natureza clinica, e prestar primeiro atendimento aos casos de natureza
cirdrgica e de trauma, estabilizando os pacientes e realizando a investigacdo diagndstica inicial,
de modo a definir, em todos 0s casos, a necessidade ou ndo de encaminhamento a servicos
hospitalares de maior complexidade;

o Fornecer retaguarda as urgéncias atendidas pela Rede de Atengdo Basica;

. Funcionar como local de estabilizacdo de pacientes atendidos pelo SAMU 192/SIATE;

o Realizar consulta médica em regime de pronto atendimento aos casos de menor
gravidade;

o Realizar atendimentos e procedimentos médicos e de enfermagem adequados aos casos

demandados a unidade;

. Prestar apoio diagnodstico e terapéutico ininterrupto nas 24 horas;
. Manter pacientes em observacdo, para elucidacdo diagndstica e/ou estabilizagdo clinica;
o Prover atendimento e/ou referenciamento adequado a um servico de saude

hierarquizado, regulado e integrado a Rede de Atencdo as Urgéncias, a partir da complexidade
clinica, cirdrgica e traumatica do usuario;

(2]
<
[==]
e
o
<
[Tp]
e
o
<
™
o
™
S—
™
o
—
[T o]
=
A1)
@]
a
<
=
0
w)
<
O
L
O
|_
=
i
=
35
O
O
a
w
|_
w
0

. PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https://c.atende.net/p65ce7c7d5d36a.




) Municipio de Arapongas
PREFEITURA DE ESTADO DO PARANA

ARAPONGAS

o Contra referenciar para os demais servicos de atencdo integrantes da Rede de Atencao
as Urgéncias, proporcionando continuidade ao tratamento com impacto positivo no quadro de
saude individual e coletivo;

o Solicitar retaguarda técnica, mediante acesso ao complexo regulador, sempre que a
gravidade/complexidade dos casos ultrapassarem a capacidade instalada da Unidade.

3.6 O Contrato de gestdo estara ligado a metas quantitativas e indicadores de desempenho. Essa
forma de gestdo representa uma modernizacdo na administracdo dos servicos de saude no
contexto do SUS, visando a proporcionar a populacdo cuidados abrangentes, completos,
centrados nos pacientes e eficazes. Isso serd alcancado de forma financeiramente viavel, por
meio da implementacdo de um modelo de gestdo moderno, flexivel e transparente, que busca
oferecer um alto grau de capacidade de resolucdo e atender plenamente as necessidades dos
pacientes.

4 DA METODOLOGIA

4.1 Para o atingimento das metas, a Organizacdo Social (OS) devera desenvolver suas atividades
em parceria com a Secretaria Municipal de Saude obedecendo as diretrizes do projeto basico
(plano de trabalho), observadas as especificacBes técnicas, dados e descricdo das atividades
estabelecidas no presente Termo de Referéncia além dos elementos quantitativos e novas
demandas que possam surgir no decorrer do prazo da realizacdo da parceria, considerando a
execucdo das atividades nas areas complementares.

4.2 Deverd apresentar Plano de Trabalho, a ser aprovado pela Secretaria Municipal de Saude,
contendo a metodologia a ser aplicada para o desenvolvimento das atividades e cumprimento
das metas.

4.3 Para tanto, a Organizacdo Social (OS) devera contratar profissionais para complementar as
equipes dos programas da Secretaria Municipal de Saude.

4.4 A equipe minima que fard parte da parceria devera ser discriminada em tabela que dever3
obedecer as discriminagdes quanto a quantidade, profissdo, horas técnicas mensais e estimativa
de valor a ser dispendido para desenvolver as atividades.

5 DOS SERVICOS PRESTADOS A SAUDE

5.1 Fornecimento de Refeicdes: A prestacdo deste servico envolve a assisténcia nutricional e a
oferta de refeicGes equilibradas, adaptadas as necessidades individuais de cada paciente. O
propdsito é contribuir para a recuperacdo da salde e a satisfacdo dos pacientes. Através de uma
alimentacdo adequada e nutricionalmente balanceada, busca-se a melhoria da qualidade de vida,
incluindo a orientacdo e avaliagdo do estado nutricional e dos habitos alimentares.
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5.2 Lavanderia e Higienizacdo do Enxoval Hospitalar do Pronto Atendimento 24 Horas: Este
servico de apoio é fundamental para garantir a higiene e conservacao do enxoval hospitalar. A
lavanderia hospitalar desempenha um papel crucial no processamento da roupa utilizada,
assegurando sua limpeza e distribuicdo em perfeitas condi¢cdes para todos os setores da Unidade.

5.3 Esterilizacdio por Géas de Oxido de Etileno: Responsavel pelo processamento de artigos e
instrumentais médico-hospitalares, o servico de esterilizagdo garante o controle, a limpeza, a
preparacdo, a esterilizacdo e a distribuicdo adequada dos materiais utilizados na unidade. Isso
inclui a aplicagdo do gas de oxido de etileno para garantir a esterilidade dos instrumentos.

5.4 Servico de Radiologia e Diagndstico por Imagem 24h/dia, que deverd abranger o fornecimento
de profissionais técnicos, insumos e equipamentos de protecdo, como aventais plumbiferos,
luvas e 6culos, necessdrios para a realizacdo de radiografias. A organizacdo € encarregada da
manutencdo e conservacdo dos equipamentos, bem como da operacdo técnica dos
procedimentos.

5.5 Anélises Clinicas e Exames Diagndsticos24h/dia: Este servico contempla a realizacdo de
exames nas areas de hematologia, bioguimica, microbiologia, imunologia, entre outras, conforme
a demanda do Pronto Atendimento 24 Horas. Abrange o fornecimento de insumos,
equipamentos e materiais necessarios para a execucdo dos exames, incluindo o transporte,
armazenamento e descarte adequados das amostras bioldgicas, além da emissdo de laudos
diagnosticos.

5.6 Fornecimento de Insumos e Medicamentos: A Organizacdo Social tem a responsabilidade de
fornecer insumos e medicamentos essenciais para o Pronto Atendimento 24 Horas do municipio.
Esse compromisso visa aperfeicoar a logistica de distribuicdo e controle de estoque, aprimorar a
qualidade do atendimento aos pacientes e garantir o suprimento continuo de insumos e
medicamentos com qualidade e quantidade adequadas a rede publica de saude.

5.7 Disponibilizagdo de Uniformes e Equipamentos de Protegdo Individual (EPI): A Organizagdo
Social também é responsavel por fornecer uniformes adequados aos profissionais que atuam na
unidade, garantindo a identificacdo e padronizagdo visual da equipe. Além disso, é incumbida de
assegurar a disponibilidade de Equipamentos de Protecdo Individual (EPI), essenciais para a
seguranca e saude dos funciondrios. Isso engloba itens como luvas, botas, aventais e outros
equipamentos necessarios para a protecdo contra riscos ocupacionais.

5.8 Servicos Médicos: 4.500 horas mensais de servicos médicos hospitalar, prestando tratamento
a quem necessite de intervencdo médica de urgéncia, tendo como objetivo prestar assisténcia
médica ao paciente. A assisténcia aos pacientes acometidos por quadros de urgéncia e
emergéncia, realizando o atendimento inicial, estabilizando o paciente e definindo o
encaminhamento. Estes servicos deverdo conter dois médicos exclusivos para os atendimentos
pediatricos.

5.9 Assegurar a presenca ininterrupta das equipes na unidade e frente ao servico durante o
horario de funcionamento estabelecido é uma meta que serd avaliada de forma conjunta com as
metas quantitativas de producdo.

a) Metas e Resultados Esperados:
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o Melhoria da qualidade no atendimento ao publico e na prestagdo dos servicos aos
cidaddos, conforme item 9 do termo de referéncia.

o Estabelecer um padrdo de qualidade no atendimento ao cidaddo para as diversas areas
de atendimento que devera ser gerenciado e monitorado permanentemente;

o Melhorias no atendimento da unidade, visando a implementacdo do atendimento
humanizado;

o Implementacdo de melhorias no sistema de atendimento ao cidaddo via telefone e
internet, com automatizagdo e gerenciamento de todo o processo.

o Instituicdo de indicadores de gestdo e de resultados das acGes governamentais;

o Implantacdo de controle e gerenciamento das solicitagcdes e ordens de servicos.

b) Indicadores de Desempenho:

o Deverdo ser criados para avaliacdo das metas e resultados esperados, conforme item 9

do termo de referéncia.

6 DIAGNOSTICO DA UNIDADE PRONTO ATENDIMENTO 24H JAIR RIBEIRO

As classificagBes das UPAs sdo por porte, conforme Portaria GM/MS n2 104, de 15 de janeiro de
2014 demonstrados no Quadro 1.

Quadro 1—Defini¢do dos Portes Aplicaveis as UPA 24H

B ) ) NUMERO
DEFINICAO POPULAGAO NUMERO DE NUMERO NUMERO MINIMO
DOS PORTES DA AREA DE AREA ATENDIMENTOS MINIMO DE MINIMODE | pE |EiTOS
APLICAVEISAS | ABRANGENCIA FisicA MEDICOS EM 24 MEDICOS DAS MEDICOS DE
UPA 24H DA UPA MINTMA HORAS 7HS AS 19HS 19HSASTHS | opsepvAC
Ao
50.000
@ Média de 150
100.000 700 m? . .. .
PORTE | ) pacientes 2 médicos 2 médicos 7
habitantes )
leitos
100.001
200,000 a Média de 250
. 2 .
PORTE Il , 1.000m pacientes 4 médicos 2 médicos 11
habitantes )
leitos
200.001 a -
300,000 , Média de 350
PORTE Il : 1.300m™ 1 pacientes 6 médicos 3 médicos 15
habitantes .
eltos

Fonte: Portaria GM/MS n2 104, de 15 de janeiro de 2014.
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A Portaria GM/MS 10/2017 fez alteracdo nos portes, adicionando op¢Bes quanto aos nimeros
minimos de profissionais médicos e de atendimentos médicos/més (Quadro 2). Essas defini¢des
sdo utilizadas para definir o valor do incentivo financeiro para custeio e para qualificagdo.

Quadro 2 — Modalidades de UPA 24H

o

w

[ar]

L=

3

L Valor do incentivo | Valor do incentivo ~

Ne de profissionais | N2 de | ) i ) 2

L . financeiro para | financeiro  para @

. médicos/24h para o | atendimentos . L o

Opc¢es . . L N custeio de UPA 24h | qualificacdo de 9

funcionamento da Unidade | médicos/més o

Nova UPA24hNova %

| 2 (1 diurno e 1 noturno) 2.250 RS 50.000,00 RS 35.000,00 9 E

I 3 (2 diurnose 1 noturno) | 3.375 RS 75.000,00 RS 52.500,00 S g

i o ©

L

(Antigo 4 (2 diurnos e 2noturnos) o =

i 4.500 RS 100.000,00 RS 70.000,00 =4

Tipo 1) 0 =

-—

IV 5 (3 diurnos e 2noturnos) | 5.625 R$ 137.000,00 R$ 98.000,00 § 5

q )

v )

(Antigo 6 (3 diurnos e 3noturnos) 6.750 RS 175.000,00 RS 125.000,00 E g

Tipo 1) =5

w

VI 7 (4 diurnos e 3noturnos) 7.875 RS 183.500,00 RS 183.500,00 8 E

23

VI 8 (4 diurnos e 4noturnos) 9.000 RS 216.500,00 RS 216.500,00 B a

“n

VI f o

(Antigo 9 (5 diurnos e 4noturnos) 10.125 RS 250.000,00 RS 250.000,00 E ‘D,:

Tipo I1) o g

Fonte: Adaptado de Portaria GM/MS 10/2017 e Ministério da Saude (2017). 5‘%
=

S

o=

23

A Unidade de Pronto Atendimento (UPA) 24H Jair Ribeiro, localizada no municipio de W <

- ~ o

Arapongas/PR apresenta caracteristicas semelhantes a UPA de Porte Il, opcdo VIIl. Dessa Eg

maneira, seu numero minimo de profissionais médicos, produtividade e leitos disponiveis seguem
as informacg6es do Quadro 3.

Quadro 3 — Produgdo minima UPA 24h Jair Ribeiro
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NUmero minimo | Numero minimode | Nimero minimo de Numero deNIeitos NUmero de
de médicos das | médicos das | atendimentos de observacéo Leitos de
07:00h as 19:00h | 19:00h as 07:00h médicosmensais emergéncia
05 médicos 04 médicos 10.125 15 4

Fonte: Edital de Chamamento PUblico n 002/2020.

7 PROJEGAQO DE CUSTOS PARA CONTRATO DE GESTAO DA UPA JAIR RIBEIRO

Por custos de operacionalizacdo entende-se os custos mensurdveis para realizar as atividades da
relacdo minima de servicos a serem executados. Esses incluem os materiais médicos
hospitalares, medicinas, exames de imagem, uniformes, EPI, gases medicinais, compostos
nutritivos para pacientes com necessidades especificas, enxoval hospitalar, materiais de
expediente e materiais de limpeza e servicos como lavagem de roupa/enxoval hospitalar,
esterilizacdo etc.

A lista de materiais aqui consideradas foram selecionadas a partir de relacdo de materiais e
medicamentos encaminhados pelos departamentos de compras para a Unidade UPA 24h.

Nesse estudo tendo como base o projeto ja estabelecido na Unidade de Pronto Atendimento 24h
Alberto Esper Kallas, em conformidade com a legislacdo vigente, elaborou-se um estudo onde
apontamos as quantidades ideais de funcionarios para a unidade, observando sempre o principio
da economicidade, mas tendo como alvo o melhor atendimento a populacdo.

Tabela 03 — Projegdo de Lista de Funcionarios

Cargo QuaDri\;L?:de Regime Total
Assistente Social 2 44h Semanais 2
Atendente Farmacia 2 Plantdo 12h 5
Auxiliar Administrativo (Administracdo geral,

Financeiro, Pessoal (RH), Ouvidoria/ Servico de 4 44h Semanais 4
atendimento ao usuario)

Farmacéutico Bioquimico 2 Plantdo 12h 5
Controlador de Acesso 2 Plantdao 12h 5
Coordenador de Enfermagem 1 44h Semanais 1
Copeira 2 Plantdo 12h 5
Diretor Clinico 1 44h Semanais 1
Diretor Técnico 1 44h Semanais 1
Enfermeiro 8 Plantdo 12h 20
Farmacéutico 2 Plantdo 12h 5
Médico Clinico Geral 5 Plantdo 12h

Médico Pediatra 4 Plantdo 12h
Recepcionista 6 Plantdo 12h 15

orey
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Técnico de Enfermagem
Técnico de Informatica
Técnico de Laboratdrio

ESTADO DO PARANA

16 Plantdo 12h 40
1 44h Semanais 1
2 Plantdo 12h 5

Quadro 4 - Atividades dos cargos UPA 24h

CARGO

AREA DE
ATUACAO

PRINCIPAIS ATIVIDADES/DIMENSIONAMENTO

Técnico de
Enfermagem

Enfermagem

Prestar cuidado ao paciente, preparacdo e administracdo de
medicamentos, punc¢do venosa periférica, coleta de material
organico para exames diversos, realizacdo de curativos, coleta de
exames laboratoriais, verificagdo de sinais vitais, realizagdo de
anotacdo em prontudrio eletronico do paciente em observacdo,
participar de discussdes de casos, seguir os protocolos clinicos
pactuados no contrato de gestdo, bem como os definidos pela
Secretaria Municipal de Saude, Secretaria Estadual de Saude do
Parana e Ministério da Saude, zelar pela conservacdo dos
equipamentos a disposi¢do, demais atividades correlatas.

Enfermeiro

Enfermagem

Aplicagdo de critérios de classificagdo de risco no acolhimento e
reavaliacdo do quadro se necessario, prestar cuidado integral ao
paciente, prepara¢cdo e administracdo de medicamentos,
instalacdo e troca de sondas e dietas, puncdo venosa periférica,
coleta de material orgdnico para exames diversos, realizacdo de
curativos, coleta de exames laboratoriais, verificacdo de sinais
vitais, consulta de enfermagem, prescricio de enfermagem,
realizacdo de evolugdo e anotagdo em prontudrio eletrénico do
paciente em observacdo, participar de discussdes de casos, seguir
os protocolos clinicos pactuados no contrato de gestdo, bem
como os definidos pela Secretaria Municipal de Saude, Secretaria
Estadual de Saude do Parand e Ministério da Saude, zelar pela
conservacgdo dos equipamentos a disposicdo, demais atividades
correlatas.

Coordenador
de
Enfermagem e
Técnico em
Enfermagem

Enfermagem

Atuar como responsavel técnico da equipe de enfermagem da
UPA, Substituir auséncias da equipe de enfermagem, elaboracdo
de escalas de trabalho da equipe de enfermagem, aplicacdo de
critérios de classificacdo de risco no acolhimento e reavaliagdo do
quadro se necessario, prestar cuidado integral ao paciente,
preparacdo e administracdo de medicamentos, instalacdo e troca
de sondas e dietas, pungdo venosa periférica, realizagdo de
curativos, coleta de exames laboratoriais, verificacdo de sinais
vitais, consulta de enfermagem, prescricio de enfermagem,
realizacdo de evolugdo e anotacdo em prontudrio eletrénico do
paciente em observacdo, participar de discussdes de casos, seguir
os protocolos clinicos pactuados no contrato de gestdo, bem
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como os definidos pela Secretaria Municipal de Saude, Secretaria
Estadual de Saude do Parand e Ministério da Saude, zelar pela
conservacao dos equipamentos a disposicdo, demais atividades
correlatas.

Assistente . .
) Servigo Social
Social

Prestar orientacBes aos pacientes situacdes de vulnerabilidade
social, buscando familiares e/ou o abrigo, prestar assisténcia aos
familiares em situagOes de ébitos, orientar familiares e visitantes
dos pacientes em observagdo, mediar conflitos que possam vir a
ser gerados por pacientes e/ou seus familiares, notificar para a
vigilancia epidemioldgica do municipio os casos de violéncia,
articular com outros equipamentos municipais, como CRAS,
CREAS entre outros, seguir os protocolos clinicos pactuados no
contrato de gestdo, bem como os definidos pela Secretaria
Municipal de Saude, Secretaria Estadual de Saude do Parand e
Ministério da Saude, zelar pela conservacdo dos equipamentos a
disposicdo, demais atividades correlatas.

o Farmacia/
Farmacéutico . N
Dispensagdao

Efetuar a dispensacdo dos medicamentos para tratamento dos
pacientes na UPA, conforme prescricio médica, atuar como
responsavel técnico do dispensatério da UPA, atuar na elaboragéo
e atualizacdo dos protocolos terapéuticos, efetuar consulta
farmacéutica, caso demandado, seguir os protocolos clinicos
pactuados no contrato de gestdo, bem como os definidos pela
Secretaria Municipal de Saude, Secretaria Estadual de Saldde do
Parana e Ministério da Saude, zelar pela conservagdo dos
equipamentos a disposicdo, demais atividades correlatas.

Diretor Técnico | Direcdo Geral

ATRIBUICOES CONFORME RESOLUCAO CONSELHO FEDERAL DE
MEDICINA CFM N2 2147/2016

O diretor técnico, nos termos da lei, € o responsdvel perante os
Conselhos Regionais de Medicina, autoridades sanitarias,
Ministério Publico, Judiciario e demais autoridades pelos aspectos
formais do funcionamento do estabelecimento assistencial que
represente.

§ 12 O provisionamento do cargo, ou funcdo de diretor técnico, se
dard por designacdo da administracdo publica ou, nas entidades
privadas de qualquer natureza, por seu corpo societario ou mesa
diretora.

§ 22 Nos impedimentos do diretor técnico, a administracado devera
designar substituto médico imediatamente enquanto durar o
impedimento.

§ 32 S3o deveres do diretor técnico:

1) Zelar pelo cumprimento das disposi¢des legais e regulamentares
em vigor;

I)Assegurar condi¢cBes dignas de trabalho e os meios
indispensaveis a pratica médica, visando ao melhor desempenho
do corpo clinico e dos demais profissionais de salde, em beneficio
da populacdo, sendo responsavel por faltas éticas decorrentes de
deficiéncias materiais, instrumentais e técnicas da instituicdo;
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1) Assegurar o pleno e auténomo funcionamento das Comisses
de Etica Médica;

IV) Certificar - se da regular habilitacdo dos médicos perante o
Conselho de Medicina, bem como sua qualificagdo como
especialista, exigindo a apresentacdo formal dos documentos,
cujas copias devem constar da pasta funcional do médico perante
o setor responsavel, aplicando- se essa mesma regra aos demais
profissionais da drea da saude que atuem na instituicdo;

V) Organizar a escala de plantonistas, zelando para que ndo haja
lacunas durante as 24 horas de funcionamento da instituicdo, de
acordo com regramento da Resolucdo CFM n2 2.056, de 20 de
setembro de 2013;

VI) Tomar providéncias para solucionar a auséncia de plantonistas;
VI) Nas dareas de apoio ao trabalho médico, de carater
administrativo, envidar esforcos para assegurar a corre¢do do
repasse dos honordrios e do pagamento de saldrio s,
comprovando documentalmente as providéncias tomadas junto
das instancias superiores para solucionar eventuais problemas;
VIIl) Assegurar que as condi¢cOes de trabalho dos médicos sejam
adequadas no que diz respeito aos servicos de manutencdo
predial;

IX) Assegurar que o abastecimento de produtos e insumos de
quaisquer natureza seja adequado ao suprimento do consumo do
estabelecimento assistencial, inclusive alimentos e produtos
farmacéuticos, conforme padronizacdo da instituicdo;

X) Cumprir o que determina a Resolugdo CFM n2 2056/2013, no
que for atinente a organizacdo dos demais setores assistenciais,
coordenando as ac¢des e pugnando pela harmonia intra e
interprofissional;

X1) Cumprir o que determina a norma quanto as demais comissdes
oficiais, garantindo seu pleno funcionamento;

XIl) Assegurar que as propagandas institucionais obedecam ao
disposto na Resolucdo CFM n2 1.974, de 14 de julho de 2011, ou
aquela que a suceder;

XIll) Assegurar que os médicos que prestam servico no
estabelecimento assistencial médico, independente do seu
vinculo, obedegcam ao disposto no Regimento Interno da
institui¢ao;

XIV) Assegurar que as pessoas juridicas que atuam na instituicdo
estejam regularmente inscritas no CRM,;

XV) Assegurar que o0s convénios na area de ensino sejam
formulados dentro das normas vigentes, garantindo seus
cumprimentos.

XVI) Ndo contratar médicos formados no exterior sem registro nos
Conselhos de Medicina.

§ 42 Os diretores técnicos de planos de salde, seguros saude,
cooperativas médicas e prestadoras de servico em autogestdo se
obrigam a zelar:

|) Pelo que estiver pactuado nos contratos com prestadores de
servico, pessoas fisicas e pessoas juridicas por eles credenciados
ou contratados, de acordo com previsdes da Lei n2 13.003, de 24
de junho de 2014;
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1) Para que, por meio DA SUPERVISAO de seus auditores sejam
garantidas as condig@es fisicas e ambientais oferecidas por seus
contratados a seus pacientes;

IIl) Para que, pela supervisdo de suas auditorias, seja garantida a
qualidade dos servicos prestados, notadamente a vigilancia sobre
0 uso de materiais, insumos e equipamentos utilizados nos
procedimentos médicos;

IV) Para que sua relagdo ocorra sempre de modo formal com o
médico, pessoa fisica e através do diretor técnico médico quando
se tratar de pessoas juridicas;

V) Para que, na OCORRENCIA de glosas das faturas apresentadas,
seja descrito o que foi glosado e suas razes, SOLICITANDO ao
médico, quando pessoa fisica, e ao diretor técnico, quando
pessoas juridicas, as devidas explicagdes, DEVENDO AS respostas
ou justificativas ser formalizadas por escrito;

VI) Para que as auditorias de procedimentos médicos sejam
realizadas exclusivamente por auditores médicos;

VIIl) Para que nenhuma troca de informacgdes entre o contratante,
o qual ele representa, e prestadores de servicos médicos sejam
realizados por terceiros, obrigando - se a ser o responsavel pelas
tratativas com os contratados seja em que cenario for que envolva
0 ato médico;

VIII) Para que sejam garantidos anualmente os reajustes previstos
em lei e acordados entre as partes;

IX) Para que sejam asseguradas, quando houver prestacdo direta
de assisténcia através de servicos médicos proprios, suas
perfeitas condi¢cdes de funcionamento, quer seja diretamente, se
for também seu diretor técnico, ou por meio do diretor técnico
designado, podendo se dirigir ao diretor clinico quando a
instituicdo assistencial médica deste dispuser;

X) Pelo respeito aos protocolos e diretrizes clinicas baseados em
evidéncias cientificas; Xl)Pela verificacdo da condicdo de
regularidade de seus contratados, quer pessoa fisica, quer pessoa
juridica, perante os Conselhos Regionais de Medicina;

XIl) Para que ndo sejam realizadas auditorias a distancia.

Auxiliar
Administrativo

Administracao

Compras, servicos postais, tramite de documentos, servicos
administrativos gerais, emissdo de relatérios, langamentos no
sistema de saude, controle de estoque, pedidos de compras,
planejamento de aquisi¢cGes entre outras, parte na elaboragdo da
prestacdo de contas e demais atividades correlatas. Elaboragdo de
faturamentos, pagamento de contas, transagdes bancarias
diversas, controle das contas especificas do contrato de gestao,
parte na elaboracdo da prestacdo de contas da O.S.S., e demais
atividades correlatas.

Contratacdo de pessoal, demissGes, fechamento das folhas de
pagamento, controle de beneficios por categoria de trabalho,
aplicagdo do modo de contratagdo da O.S.S., prestar auxilio na
elaboracdo de escalas de trabalho, parte na elaboracdo da
prestacdo de contas da O.S.S. e demais atividades correlatas.
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Atendimento e registro de reclamagBes, elogios, duvidas,
sugestdes e afins, processamento de dados da ouvidoria/S.A.U.
para a prestacdo de contas, emissdo de relatdrios, atuacdo na
tentativa de sanar os problemas e reclamacgbes dos usuarios que
procuram os servicos do Pronto Atendimento, fornece
atendimento sempre visando dirimir as duvidas do paciente,
demais atividades correlatas.

Farmacéutico
Bioquimico

Laboratério

Orientar e controlar a producdo de kits destinados as andlises
bioguimicas, microbioldgicas e soroldgicas destinadas as analises
clinicas, imunoldgicas e aos bancos de sangue; A producgdo de
produtos soroldgicos destinados as analises clinicas, bioldgicas
imunoldgicas e aos bancos de érgdos; Executar e supervisionar
analises toxicoldgicas destinadas a identificacdo de substancias
entorpecentes e outros téxicos, com a finalidade de garantir a
qualidade, grau e pureza e homogeneidade dos alimentos e
produtos diabéticos; Orientar e executar a coleta de amostra
matérias biolodgicos destinados as analise clinicas, bioldgicas
analise citolégicas e hormonais com o fim de esclarecer o
diagnostico clinico; Assessorar autoridades, em diferentes niveis,
preparando informes e documentos sobre a legislagdo e
assisténcia farmacéutica, exarando pareceres a fim de servir de
subsidio para a elaboragdo de ordens de servigos, portarias,
decretos etc; Produzir e realizar analise de soro e vacina em geral
e de outros produtos imunoldgicos, valendo-se de método
laboratoriais (fisico, quimico, bioldgicos e imunoldgicos) para
controlar a pureza, qualidade e atividade terapéutica; Executar
outras atividades compativeis com as especificadas.

Técnico de
Laboratério

Laboratério

Realiza andlises, registros e coleta de substancias e demais
materiais. E a pessoa que, apos a realizagdo de um exame feito
por pacientes, é responsavel por garantir resultados fidedignos e
de alta confiabilidade. Para isso, precisa seguir métodos
especificos baseados em regras de seguranca que envolvem tanto
o individuo quanto o material coletado, evitando riscos para a sua
prépria salude e a contaminacdo das amostras, supervisionar
analises clinicas; separar reagentes e solugdes; operar acessorios
e equipamentos de laboratdrios; coletar e processar materiais e
substancias; comparar resultados.

Recepcionista

Recepcdo

Recepcionar os usudrios do SUS que procuram a unidade, dirimir
duvidas, efetuar atendimento telefbnico, cadastramento de
usuarios do Pronto Atendimento no software de gestdo em salde
do municipio, atuar na organizacdo da recepcdo, orientar os
usuarios, demais atividades correlatas.
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7.1 MATERIAIS MEDICOS HOSPITALARES

Para essa lista, foram considerados os materiais necessarios para as atividades diarias de
atendimento médico hospitalar em uma UPA 24h. As quantidades aqui demonstradas sdo
consideradas as quantidades minimas mensais. Os valores de compra foram obtidos pela
ferramenta disponivel para a salde de busca de precos, o Banco de Precos em Saude (BPS) no
més de maio de 2020.

Tabela 04 - Materiais médicos hospitalares g
3

Descrigdo Qtde ©
Abaixador de lingua em madeira - Pacote com 100 70 'S
Acido Peracético 5% embalagem com 5l 2 IE
Agua destilada 45 9
Agua oxigenada Hospitalar 100 ml 5 =y
Agua oxigenada Hospitalar 1000 m 1 . “:'f
Agulha descartavel 13x4,5 - Caixa com 100 unidades 5 <3
Agulha descartavel 20x5,5 - Caixa com 100 unidades 3 8 g‘j
Agulha descartavel 25x08 - Caixa com 100 unidades 15 3 g
Agulha descartavel 25x6 - Caixa com 100 unidades 15 o =
Agulha descartavel 25x7 - Caixa com 100 unidades 30 g §-
Agulha descartavel 30X8 - Caixa com 100 unidades 30 ; E
Agulha descartavel 40x12 - Caixa com 100 unidades 70 N %
Alcool gel 70% glicerinado (frasco 100 ml) 20 g wl
Alcool liquido 70 % 100 ml 120 o g
Algod3o hidréfilo 500 gramas 25 20
Almotolia Escura - 250ml 2 = %
Almotolia transparente - 250ml| 2 t E
Antisséptico degermante a base de PVPI 10% tépico 100 ml 40 8 %
Antisséptico degermante a base de PVPI 10% tépico 1000 ml 10 % o
Antisséptico PVPI tépico 100 ml 40 ? o
Antisséptico PVPI topico 1000 ml 20 <
Atadura de Crepom de 10 cm 800 ) 8
Atadura de Crepom de 15 cm 600 g <
Atadura de Crepom de 20 cm 800 E %
Avental Descartavel em Polipropileno 300 L ‘ﬁ
Bandagem Triangular (100 X 100 X 142 CM) 10 % wu
Cadarco para fixagdo de tubo traqueal (metro) 2 8 %
Caixa para descarte de residuos 13 litros 20 0o
Caixa para descarte de residuos 20 litros 20 E Eé
Caixa para descarte de residuos 3 litros 20 A"
Caixa para descarte de residuos 7 litros 20 L.
Campo Cirurgico Estéril Fenestrado - Medida aprox. 40X40cm 45
Campo Cirurgico Estéril sem Fenestra - aprox. 70X70cm 30
Campo Cirurgico Estéril sem Fenestra — Medida aprox. 40X40cm 45
Canula de guedel (kit com todos os tamanhos O - 5) 4
Canula endotraqueal n° 2,5 sem cuff 10
Canula endotraqueal n° 3,0 sem cuff 5
Canula endotraqueal n° 3,5 sem cuff 5
Canula endotraqueal n°® 4,0 sem cuff 5
Canula endotraqueal n°® 4,5 sem cuff 5
Canula endotraqueal n°® 5,0 sem cuff 5
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Canula endotraqueal n° 5,5 sem cuff 5
Canula endotraqueal n° 6,0 sem cuff 20
Canula endotraqueal n® 6,5 com cuff 20
Canula endotraqueal n® 7,0 com cuff 25
Canula endotraqueal n® 7,5 com cuff 25
Canula endotraqueal n® 8,0 com cuff 25
Canula endotraqueal n° 8,5 com cuff 20
Canula endotraqueal n® 9,0 com cuff 25
Cateter intravenoso de haste flexivel n® 14 100
Cateter intravenoso de haste flexivel n° 16 200
Cateter intravenoso de haste flexivel n° 18 500 ©
Cateter intravenoso de haste flexivel n° 20 500 ®
Cateter intravenoso de haste flexivel n°® 22 500 E
Cateter intravenoso de haste flexivel n° 24 300 5
Cateter intravenoso de haste rigida n® 21 750 S
Cateter intravenoso de haste rigida n® 23 100 u(;';
Cateter intravenoso de haste rigida n°® 25 250 =y
Cateter intravenoso de haste rigida n® 27 150 - g
Cateter nasal tipo 6culos 120 <L
Clorexidina Degermante 4% - 1L 2 S &
Colar Cervical Adulto 3 8 E
Colar Cervical Infantil 3 u!) =
Coletor de Urina Pediatrico unissex - Estéril - 100ml 300 g :é’_
Coletor de urina sistema fechado - 2000 ml 30 - =
Coletor Universal para urina, fezes e escarro 1000 N
Compressa de gazes tipo queijo 91x91 cm 500 8 ﬂ
Compressa gazes estéril 7,5x7,5 cm embalagem com 10 unid 3000 g g
Conector 3 vias (torneirinha) 100 ©o
Conexdo duas vias 500 = %
Conjunto para nebulizagdo adulto 60 w E
Conjunto para nebulizacdo infantil 60 8 %
Desinfetante Hospitalar a base de quartenario de amonia e biguanida ) % (@]
- 1L ® o
Detergente enzimatico - 1L 2 2 0
Eletrodo de silicone 5x5 cm para ECG 450 o) 8
Equipo de bomba infusora 90 L <
Equipo de bomba infusora fotossensivel 15 E %
Equipo macrogotas 45 5 ‘%
Equipo macrogotas fotossensivel 15 % E
Equipo Microgotas com camara graduada 100 o=
Equipo para Dieta 30 8 8
Equipo para Dieta bomba infusora 10 E ;:JZ
Escova Cirdrgica Degermante com PVPI ou Clorexidina 100 & g
Esparadrapo de 10 cm por 4,5 m de comprimento 50 .
Esparadrapo de 2,5 cm por 4,5 m de comprimento 25
Especulo descartavel auditivo, didmetro 2,5mm 200
Especulo vaginal descartavel 45
Estetoscopio adulto em aluminio 5
Filtro de barreira para ventilador 60
Fio de sutura mononylon com agulha curva n® 2,0 30
Fio de sutura mononylon com agulha curva n® 3,0 100
Fio de sutura mononylon com agulha curva n® 4,0 80
Fio de sutura mononylon com agulha curva n® 5,0 80
Fio Guia para entubacdo 2.0mm e 5.0mm 3
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Fita Adesiva Cirurgica, Tipo Micropore 2,5cmx10m 140
Fita Adesiva Cirurgica, Tipo Micropore 5cmx10m 80
Fita adesiva/indicadora para autoclave 4
Fita Crepe Branca 10
Fita para dextro - com 50 unidades 20
Frasco Umidificador para oxigénio - 250m| 40
Garrote em tecido eldstico 2
Gel para ultrassonografia 2
Hipoclorito de sédio a 1% 1000 ml 20
Indicador quimico 60
Lamina descartavel de bisturi n°10 30 ©
Lamina descartédvel de bisturi n°11 30 %
Lamina descartavel de bisturi n°15 30 e
Lamina descartdvel de bisturi n°22 30 5
Lencol de Papel - Rolo 30 S
Luva ambidestra EXG caixa com 100 und 25 u(;';
Luva ambidestra G caixa com 100 und 45 g—
Luva ambidestra M caixa com 100 und 65 - g
Luva ambidestra P caixa com 100 und 60 <3
Luva ambidestra PP caixa com 100 und 20 S &
Luva cirrgica esterilizada n°6,5 80 8 E
Luva cirtrgica esterilizada n°7,0 60 o =
Luva cirurgica esterilizada n°7,5 60 g :é’_
Luva cirurgica esterilizada n°8,0 60 — =
Luva cirurgica esterilizada n°8,5 20 N
Manta térmica aluminizada 3 8 @
Mascara de alta concentracdo adulto 10 g g
Mdscara de alta concentragdo pedidtrica 5 ©o
Mdscara de procedimento em tnt (CAIXA) 100 = %
Mascara de protecdo N95 20 L E
Mascara Venturi adulto 1 8 %
Mascara Venturi pediatrica 3 % (@]
Papel grau cirurgico rolo 15 cm por 100 m 2 7] a
Papel grau cirurgico rolo 20 cm por 100 m 2 2 0
Pulseira para identificagdo (classificacdo de risco) - cores: Vermelha, 500 o) 8
Vermelha com tarja branca, Laranja, Amarelo, Verde e Azul L <
Reanimador adulto 6 E Q
Reanimador neonatal 3 5 ‘%
Reanimador pediatrico 3 % L
Seringa de 1 ml com Agulha 13x4,5 200 o=
Seringa de 1 ml Sem Agulha 50 8 8
Seringa de 10 ml| 1000 E ;:JZ
Seringa de 20 ml 200 & g
Seringa de 3 ml com agulha 20x5,5 50 .
Seringa de 3 ml com agulha 25x6 50
Seringa de 3 ml com agulha 25x7 50
Seringa de 3 ml sem agulha 50
Seringa de 5 ml 500
Seringa de 60 ml 30
Solugdo de Ringer Lactato 500 ml 20
Sonda de aspira¢do traqueal n°10 5
Sonda de aspiracdo traqueal n°12 5
Sonda de aspiracdo traqueal n°14 5
Sonda de aspiracdo traqueal n°16 5
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Sonda de aspira¢do traqueal n°18
Sonda de aspiracdo traqueal n°20
Sonda de aspiracdo traqueal n°4
Sonda de aspiracdo traqueal n°6
Sonda de aspiracdo traqueal n°8
Sonda nasogastrica n® 10

Sonda nasogastrica n® 12

Sonda nasogastrica n® 14

Sonda nasogastrica n® 16 10
Sonda nasogastrica n® 18 10
Sonda nasogastrica n° 20 10
Sonda nasogastrica n® 22
Sonda nasogastrica n® 24
Sonda nasogastrican® 6
Sonda nasogastrica n® 8
Sonda Uretral n°10

Sonda Uretral n°12

Sonda Uretral n°14

Sonda Uretral n°18

Sonda Uretral n°20

Sonda Uretral n°4

Sonda Uretral n°6

Sonda Uretral n°8

Sonda vesical de demora n°10
Sonda vesical de demora n°12
Sonda vesical de demora n°14
Sonda vesical de demora n°16
Sonda vesical de demora n°18
Sonda vesical de demora n°20
Sonda vesical de demora n°8
Soro fisioldgico 0,9% 100 ml 200
Soro fisioldgico 0,9 % 250 ml 200
Soro fisiolégico 0,9% 1000 ml 50
Soro fisioldgico 0,9% 500 ml 100
Tala Moldavel de papeldo - P, M, G e XG
Termbmetro digital clinico

Tiras reativas para urinalise

Touca descartavel - Pacote com 100 unidades
Tubo de drenagem tordacica n°12

Tubo de drenagem tordcica n°14

Tubo de drenagem tordcica n°18

Tubo de drenagem toracica n°20

Tubo de drenagem toracica n°22

Tubo de drenagem toracica n°24

Tubo de drenagem toracica n°28

Tubo de drenagem tordcica n°30

Tubo de drenagem tordcica n°32

Tubo de silicone ou latex n® 200 rolo 15 metros
Vaselina Liquida - 1L

NN NDNDDNDNDNNDDN
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7.2 MEDICAMENTOS
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Essa secdo considera os medicamentos necessdrios para o atendimento efetivo na UPA 24h, a
fim de cumprir suas atividades e fun¢Bes primdrias como tratamento clinico, fornecimento de
medicamento e para tratamentos nas dependéncias da UPA (atendimento e observagado).

Os precos foram buscados por meio da ferramenta do Banco de Precos em Saude (BPS)
considerando o menor preco no més de abril de 2023. Os valores apresentados, da mesma
maneira como os materiais médico hospitalares, sdo uma estimativa de custo minimo mensal.

Tabela 4 - Medicamentos UPA 24h Jair Ribeiro

©

©

3
Descrigdo Qid  Und ©
Acetilcisteina 100mg ampola 3 ml 270  AMP E
Acido acetilsalicilico 100mg 450 COMP by
Acido tranexamico 50mg/ml 45  COMP ucé_
Adenosina 3mg solucdo injetavel ampola de 2 ml 225  AMP %‘“
Agua para injecdo 10 ml 1500 AMP 9 E
Alopurinol, 300 mg 45 COMP o £
Ambroxol 15mg/ml 4 FR g %
Ambroxol 30mg/ml 4 FR Qv
Aminofilina 24mg/ml sol injetavel ampola de 10 ml 45 AMP 8 E
Amiodarona, 200 mg 90 COMP ?2 =
Amiodarona, 50mg/ml, injetavel ampola de 3 ml 45 AMP 3 %
Amoxicilina 500mg cp 14 COMP 8 ﬂ
Amoxicilina, 50mg/ml, p6 para suspensdo oral 90 FR o
Ampicilina sédica 500mg po+diluente 90 AMP E E)J:
Anlodipino besilato, 5 mg 45  COMP = %
Atenolol, 50 mg 90 COMP (T E
Atropina injetavel 225  AMP 8 %
Azitromicina  40mg/ml pdé para suspensdo frasco com 90 R % O
diluente+seringa dosadora frasco com 15ml ou mais n a
Azitromicina, 500 mg 90 COMP 2 ”
Benzilpenicilina, benzatina, 1.200.000ui, injetavel + diluente 450 AMP 6 8
Benzilpenicilina, benzatina, 600.000ui, injetavel + diluente 90 AMP g g
Bicarbonato de sédio, 8,4%, solugdo injetavel ampola de 10ml 45 AMP E ‘5
Biperideno 5mg/ml solugdo injetavel 45 AMP W p-
Bromoprida 5mg /ml injetavel 1500 AMP % E
Bromoprida, 4mg/ml, gotas 45 FR 8 %
Butilbrometo de escopolamina 10mg cp 40 COMP S 2
Captopril 25mg 1350 COMP o|_‘) 2:1:
Cefalexina 500mg cp 30 COMP o
Cefalotina 1G Pé para suapensacdo 43 AMP T
Cefazolina 1.000mg+p6 diluente 45 FR
Cetoprofeno 100mg P6 para solugdo injetavel 700 COMP
Cetoprofeno 50mg/ml ampola de 2 ml 900 AMP
Cinarizina 25mg cp 70 COMP
Ciprofloxacino 500mg cp 15 COMP
Clindamicina, cloridrato 150mg/ml ampola 90 AMP
Clister glicerinado 90 FR
Clonazepan 0,5mg 180 COMP

Clonidina 0,100 mg cp 300 COMP
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Clonidina 0,150 mg cp 150 COMP
Clonidina, cloridrato 0,15mg ampola 90 AMP
Clopidogrel, 75 mg 270 COMP
Cloreto de potéssio 10% 10ml 45 AMP
Cloreto de potéssio, 19,1%, solugdo injetavel ampola de 10ml 45 AMP
Cloreto de sddio 0,9% solugdo injetdvel ampola com 10ml 900 AMP
Cloreto de sddio, 20%, solugdo injetavel ampola de 10ml 45 AMP
Clorpromazina, 100 mg 90 COMP
Clorpromazina, 5 mg/ml, solugdo injetavel ampola de 5ml 45 AMP
Complexo B Polivitaminico solugéo injetavel 700 AMP ]
Deslanosideo 0,2mg/ml 225  AMP 8
Dexametasona colirio 8 FR %
Dexametasona, 4 mg/ml, solucdo injetavel ampola com 2,5ml 1800 AMP E’_
Dexclorfeniramina cp 20 COMP PE
Dexclorfeniramina xpe 4 FR S
Diazepan 5mg comp 400 COMP ‘8_
Diazepan 5mg/ml injetavel 180 AMP %‘
Diclofenaco cp 20 COMP 8 E
Diclofenaco, sal sédico, 25mg/ml, solugdo injetadvel ampola de 3ml | 900 AMP 8I g
Digoxina 0,25mg 90 COMP o) 'E:ij
Dipirona 500mg cp 300 COMP z =
Dipirona 500mg/ml injetavel ampola de 2ml 2250 AMP =3
Dipirona sddica, 500 mg/ml solugdo oral 90 FR 2 E
Dobutamina cloridrato, 12,5 mg/ml, solugdo injetavel 20ml 45 AMP § %
Dopamina, 5 mg/ml, solugdo injetavel ampola de 10ml 45 AMP o ﬂ
Enalapril 10mg cp 30 COMP S Q
Enalapril 20mg cp 20  COMP 20
Enoxaparina 20mg sol injetavel seringa pré-carregada 45 FR = %
Epinefrina 1mg/ml sol injetavel 1ml 225  AMP t E
Ergometrina, maleato 0,2mg injetavel 9 AMP 8 %
Escopolamina butilbrometo, 20 mg/ml, solugdo injetavel 585 AMP 2 g
Escopolamina butilbrometo, associada com dipirona sédica, 4mg + 850 AMP 00‘)‘) %
500mg/ml, solugdo injetavel ampola com 5 ml E o
Etomidato 2 Mg/ml 4 AMP o 2
Fenitoina 50mg/ml 27 FR o0
Fenobarbital sédico 50mg/ml ampola de 2ml 90 AMP E <5
Fenoterol, bromidrato 5mg/ml solugdo para inalagdo 20 ml ou mais | 45 FR g %
Fentanila citrato 0,050mg/ml ampola de 5ml 45 AMP 8 5
Zir;opr‘ggnca:ri:rﬁ,qllo mg/ml, solugdo injetavel solugdo subcutanea 45 AMP % §
Flumazenil 0,1mg/ml 27 AMP S
Furosemida 40mg 45  COMP W o
Furosemida, 10 mg/ml, solugdo injetdvel ampola de 2ml 405 AMP
Gentamicina 5mg/ml Colirio 4 FR
Gentamicina, sulfato 40 mg/ml, solugdo injetavel ampola 1ml 27 AMP
Gliconato de calcio 10% injetavel 27 AMP
Glicose, 50%, solugdo injetavel ampola de 10ml 605 AMP
Haloperidol 5mg/1ml injetavel 135 AMP
I:ranlloperldol, decanoato, 50 mg/ml, solucdo injetavel ampola com 45 AMP
Heparina 5.000 ui/0,25ml injetavel ampola de 0,25ml 45 AMP

Hidralazina, 20 mg/ml, solugdo injetavel 27 AMP
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Hidroclorotiazida 25mg - comprimido 90 COMP
Hidrocortisona succinato sédico 100mg po liéfilo 150 FR
Hidrocortisona succinato sédico 500mg p¢ liofilo injetavel ampola | 405  FR
Hidroxido de Aluminio 60mg/ml 60ml 6 FR
Ibuprofeno 50mg/ml gotas 45 FR
Ibuprofeno 600mg cp 200 COMP
Insulina Humana Nph 100 Ui/ml Frasco 10 Ml 2 FR
Insulina Humana Regular 100 Ui/ml Frasco 10 Ml 3 FR
Ipratrépio brometo, 0,25 mg/ml 45 FR
Isossorbida 10mg/ml sol injetavel ampola de 1ml 27 AMP ]
Isossorbida 20mg comp 27 COMP 8
Isossorbida, sal dinitrato, 5 mg, 90 COMP %
Ivermectina 6mg 9 COMP 2
Levofloxacino 5mg/ml injetavel 90 AMP PE
Lidocaina (cloridrato) 100 Mg/ml Spray Frasco 50 Ml 3 FR 8
Lidocaina, cloridrato 2% geleia 45 FR ‘8_
Lidocaina 2% associada com epinefrina 1.200.000 injetavel frasco :3
com 20ml 90 AMP 8 E
Lidocaina cloridrato, 2%, injetavel (sem vaso) ampola de 20ml 45 AMP cl: T
Logdo acidos graxos 45 FR 3 %
Loratadina 10mg cp 80 COMP < =__‘-:
Loratadina 1mg/ml Xpe 6 FR 8 3
Losartana potdssica 50mg 100 COMP ®E
Manitol 20% solugdo de 250ml 27 FR g %
Metformina cloridrato, 850 mg 27 COMP 8 ﬂ
Metildopa 250mg 27 COMP o
Metilprednisolona succinato 125mg 45 AMP E g
Metoclopramida 10mg cp 80 COMP = %
Metoclopramida cloridrato, 4 mg/ml, solugdo oral 45 FR I E
g/lnfltoclopramlda cloridrato, 5 mg/ml, solucdo injetavel ampola com 1575 AMP % §
Metoprolol 1mg/ml 27 AMP Uz) a
Metronidazol Smg/ml EV - sistema fechado 27 FR 2 %)
Midazolan, cloridrato 5mg/ml ampola de 3ml 135 AMP ) 8
Morfina , sulfato 10mg/ml ampola de 1ml 225  AMP L o
Naloxona cloridrato, 0,4 mg/ml, solugdo injetdvel ampola de 1ml 45 AMP E g
Neomicina +bacitracina pomada 90 BISNAGA 5 ‘%
Nitroglicerina 5 Mg/ml 2 AMP % E
Nitroprusseto de Sodio 25 Mg/ml 3 AMP 8 %
Norepinefrina, bitartarato 2mg/ml injetavel 27 AMP 0o
Omeprazol, 40 mg, injetavel po lidfilo + solugdo diluente 225  AMP E §
Paracetamol 200mg/ml 60 FR ﬂ &
Paracetamol 500mg cp 300 COMP o
Petidina (cloridrato) 50 Mg/ml Ampola 2 Ml 2 AMP
Prednisolona fosfato sédico, 3 mg/ml, solugdo oral 27 FR
Prednisona 5mg cp 40 COMP
Prednisona, 20 mg 100 COMP
Prometazina, cloridrato 25mg/ml ampola de 2ml 360 AMP
Propranolol 40mg 63 COMP
Protamina, cloridrato 10mg/ml equivalente a 1.000 ui de protamina 27 AMP
injetavel
Ranitidina, cloridrato 25mg/ml ampola de 2ml 810 AMP
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gi(—*;tr;r;zg 3()?Scthato) Aminoacidos Metionina Cloranfenicol 5 BISNAGA
Sais para reidratacdo oral, po 27 ENVELOPE
Salbutamol, sulfato 0,5mg/ml ampola de 1ml 27 AMP
Solugdo glicosada 5% 1.000m| 430 FR
Solugdo glicosada 5% 100ml 1180 FR
Solugdo glicosada 5% 250ml 1180 FR
Solugdo glicosada 5% 500ml 680 FR
Sulfadiazina, de prata, 1%, pomada 18 BISNAGA
Sulfametoxazol +trimetropina (400mg+80mg) cp 30 COMP
Sulfametoxazol +trimetropina (80mg+16mg) /ml injetavel 45 AMP
Sulfato de magnésio 10% ampola de 10ml 18 AMP
Suxametoénio cloreto, 100 mg, injetavel 18 AMP
Terbutalina sulfato, 0,5 mg/ml, injetavel ampola 1ml subcutanea 63 AMP
Tetracaina 1% e Fenilefrina 0,1% - 10ml (colirio Anestésico) 4 FR
Tiamina, 100 mg/ml, solugdo injetavel ampola com 1ml 90 AMP
Tiras de Reagentes para Determinacdo de Glicemia unid 2000 UNID
Tramadol 50mg comp 45 COMP
Tramadol 50mg/mll 675 AMP
Vitamina ¢ 100mg/ml 27 FR
Vitaminas do complexo b solugdo injetavel com 2 ml ou mais 270  AMP

. PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https://c.atende.net/p65ce7c7d5d36a.
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7.3 UNIFORMES

Os uniformes foram calculados considerando 2 pecas de roupa conforme necessidade de cada
funcdo. As funcdes e os uniformes necessarios podem ser visualizados no Quadro 5.

Quadro 5—Uniformes por cargo

. Jaleco

Fungdo Qtde Calga Brim gzr:sa Gola J(?Jitc: Manga Manga
Longa

Auxiliar administrativo 4 X X
Atendente Farmacia 5 X X X
Assistente Social 2 X X
Biomédico 5 X X X
Copeira 5 X X
Coordenador de Enfermagem |1 X X X
Controlador de Acesso 5 X X
Diretor Médico 1 X
Diretor Técnico 1 X X
Enfermeiros 20
Farmacéutico 5
Médicos S
Recepcionista 15 X X X
Técnico em enfermagem 40 X X X
Técnico de Laboratdrio 5 X X X

Fonte: elaborado pela equipe do Nigep/UEL-Fauel.

Considerando as quantidades de pecas de roupa e a quantidade de pessoas por cargo (Quadro
5), a Tabela 6 apresenta a quantidade anual para os uniformes da equipe minima da UPA 24h Jair
Ribeiro. Estima-se que, conforme a utilizacdo gera um desgaste, novas pecas deverdo ser
adquiridas.

. PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https://c.atende.net/p65ce7c7d5d36a.

Tabela 5—Uniforme UPA 24h Jair Ribeiro
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Descricdo Qtd.
Jaleco Manga Curta | 15
Jaleco Manga Longa 91
Camisa Gola Polo 216
Calca Brim 216

7.4 EQUIPAMENTO DE PROTECAQ INDIVIDUAL (EPI)

Os Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) sdo essenciais para o funcionamento da UPA a fim
de atender normas especificas e minimizar o risco de uma contaminacdo cruzada, contaminacado
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por material perfuro cortante, infeccdes diversas, acidentes de trabalho por parte do profissional
da saude e auxiliar na seguranca do paciente.

As gquantidades foram consideradas anuais, o que implica na divisdo do valor total anual por 12
para obter um valor total mensal. Os valores de referéncia foram retirados de licitacdes realizadas
no municipio de Londrina/PR para considerar o fator regional como influente nos valores.

Tabela 6 — EPI UPA 24h Jair Ribeiro

Descrigdo Qtd Und
Luva procedimentos (caixa 100) 700 Cx
Luva limpeza 288 Und
Madscara procedimentos (caixa 50) 650 Cx
Bota borracha lavagem 24 Par
Oculos de Protegdo 200 und
Avental plumbifero com protetor tiredide | 20 Und

7.5 GASES MEDICINAIS

Para os gases medicinais foi considerado o oxigénio medicinal disponivel para estabilizar
pacientes com insuficiéncia respiratéria, quadro de asma, nebulizacdo, entre outros. Foi
considerado que a UPA terd 4 carrinhos de emergéncia com a utilizagdo de um cilindro de
oxigénio de 1m?3, com 3 cargas anuais, totalizando 12 recargas de cilindro de 1m? por ano. Para o
atendimento dos leitos, é estimado uma central de oxigénio com quatro cilindros de 10m?3, com
trés trocas ao més, totalizando 1440m?2 ao ano.

Tabela 7 — Gases medicinais UPA 24h Jair Ribeiro

Descrigdo Qtd Und
Carga de Oxigénio 1m3 12 m3
Carga de Oxigénio 10m?3 1440 m3

7.6 COMPOSTOS NUTRITIVOS

Os compostos nutritivos para pacientes com necessidades especificas consideram as diferentes
patologias e problemas de saude ou impossibilidade de se alimentar (dietas enterais etc.).

Considerando uma previsdo de 13 pacientes por més, e considerando os valores médios de
consumo (500g de dieta por dia, ou cinco frascos de nutricdo para dieta, trés frascos para
administracdo de dgua para hidratacdo do paciente e cinco equipos).
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Tabela 8 — Compostos nutritivos UPA 24h Jair Ribeiro

Descrigdo Qtd Und
Dieta Enteral Industrializada 7000 Grama
Frascos de nutrigao 70 Und
Equipos 70 Und

Fonte: elaborado pela equipe do Nigep/UEL-Fauel.

7.7 ENXOVAL HOSPITALAR

Como enxoval hospitalar entende-se os itens necessarios para adequar os leitos para atender aos
pacientes quanto ao conforto, higiene e seguranca. A quantidade estimada é para uso anual, ou
seja, estima-se que devido o desgaste levard a reposicdo uma vez por ano. As quantidades foram
validadas pela Secretaria da Saude.

Tabela 9— Enxoval hospitalar UPA 24h Jair Ribeiro

Descri¢do Qtd Und
Lencol Hospitalar 5040 Und
Fronha 1680 Und
Cobertor Adulto 616 Und
Cobertor Infantil 224 Und
Camisola Hospitalar 840 Und

Fonte: elaborado pela equipe do Nigep/UEL-Fauel.

7.8 MATERIAL EXPEDIENTE

Como material de expediente entende-se os materiais utilizados para as rotinas administrativas,
prescricdes médicas e demais funcGes para organizacdo das atividades da UPA 24h.

Para o calculo foram considerados valores retirados de licitacBes realizadas pela Prefeitura
Municipal de Arapongas/PR durante os anos de 2020 a 2022. Para os materiais ndo encontrados
em licitacGes, foi buscado em outras fontes, sendo elas a ferramenta Menor Preco Parana e
precos de licitacBes do municipio de Londrina/PR.

Tabela 10 - Material expediente UPA 24h Jair Ribeiro

Descricao Qtd

Agenda Permanente capa dura

Alfinete cabeca colorida - cx com no minimo 50 unidades
Apontador para lapis

Barbante em algod3o - rolo com no min. 180m
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Bateria3 v

Bateria Alcalina9 v

Bloco para recado autoadesivo min. 38x51 cm
Borracha Branca escolar n2 40

Caderno simples - Brochura - min. 96 folhas
Calculadora de mesa média

Caixa Arquivo Morto Em Polietileno

Caneta Esferografica Sextavada Tinta Azul

Caneta Esferografica Sextavada Tinta Preta

Caneta Esferografica Sextavada Tinta Vermelha
Caneta marca-texto

Caneta/Pincel Para Quadro Branco Varias Cores
Cartolina branca

Clipe Metalico N2 3/0 cx com 100 und

Clipe Metalico N2 6/0 cx com 100 und

Cola bastdgomin. 10 g

Corretivo Liquido min. 18 ml

DVD-RW - Midia digital regravavel

Extrator de grampos

Estilete pequeno

Fita Adesiva Marrom Para Empacotamento 50 Mm X 50 m
Fita Adesiva Transparente (Durex) Rolo Medindo 12,0 Mm X 50,0 m
Grampeador de mesa para grampo 26/6- cap. minima 100 folhas
Grampo Metaélico 26/6 Ponta Cortantes C/ 5.000 Unds
Lapis em madeira com grafite n2 02

Livro Ata 100 folhas

Livro Protocolo

Papel Contact - rolo com min. 45cmX25m

Papel Sulfite A4 210 X 297 Mm C/ 500 Fls. Cor Branca.
Pasta A-Z lombo largo

Pasta com aba e eldstico

Pasta Polionda Estreita C/ Elastico Varias Cores
Perfurador de papel tam. Grande - média 35 fls.

Pilha Tipo Alc 1,5v Peq. (AA) Emb. C/ 2 Unid

Pilha Tipo Alc 1,5v Peq. (AAA) Emb. C/ 2 Unid

Pilha Tipo Alc 1,5v Peq. (C) Emb. C/ 2 Unid

Prancheta em acrilico - tamanho A4

Quadro Branco

Régua comum 30 cm

Saco Plastico tamanho A4

Tesoura grande em ago, cabo em material plastico
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7.9 SERVICOS TERCEIRIZADOS

Os servicos de Limpeza da UPA 24 e Operacao e Manutencdo da Radiologia foram terceirizados,
conforme Pregdo N2 024/2019 e Chamamento Publico N2 002/2022, e contrato N2 495/2019 e
Termo de Credenciamento N2 444/2022, sendo precificados com base em estudos individuais.

Os médicos, por serem plantonistas, apresentam um cdlculo de remuneracdo diferente
considerando as horas do plantdo. Cada plantdo tem 12 horas e ocorre 30 dias por més.
Considerando o Porte da UPA 24h de Arapongas hd a demanda didria de 05 (cinco) Clinicos Gerais
e 04 (quatro) Pediatras.

7.10 CUSTO COM ALIMENTAGAO

Estima-se que, serdo consumidas 1.200 refeicdes mensais para atender os profissionais de salde
e pacientes em observacgdo.

7.11 LAVAGEM DE ROUPA E ENXOVAL HOSPITALAR

Alavagem de roupa e enxoval hospitalar visa presar pela higiene e seguranca dos profissionais de
salde e dos pacientes durante o periodo que ficam na UPA 24h Jair Ribeiro.

Tabela 11 - Lavagem de roupa/enxoval hospitalar

Discriminagdo Qtde Und

Lavagem de Roupa Hospitalar 400 Kg

7.12  SERVICO DE ESTERELIZACAO DE MATERIAIS MEDICOS

O servico de esterilizagdo é referente aos equipamentos de uso dos profissionais de saude que
precisam atender normas especificas.

7.13  CONTROLE DE PRAGAS

Como controle de pragas, entende-se os servicos de dedetizacdo, desratizacdo, descupinizagao,
retirada de animais invasores, entre outros, devem ocorrer periodicamente ou quando houver
necessidade afim de manter os niveis sanitérios exigidos por legislacdo vigente.

7.14 INSUMOS LAVANDERIA

Atualmente o servico de lavanderia ocorre na propria unidade, sendo 0os maquinarios e insumos
adquiridos pelo proprio municipio, e a operacao pelo funciondrios da empresa terceirizada do
servico de limpeza.
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Tabela 12 - insumos lavanderia

Item Qtde
DETERGENTE ENZIMATICO, TRES ENZIMAS, PROTEASE, LIPASE E ALFAMILASE, PARA
LAVAR ROUPAS. COMPOSICAO: TENSOATIVO NAO IONICO, ESTABILIZANTE,
SEQUESTRANTE, ALCALINIZANTE, ENZIMAS ALCOOL E VE{CULO. ATIVO: NONIL FENAL .
ESPECIFICACAO: ASPECTO LiQUIDO TRANSLUCIDO, DENSIDADE (252) DE 1,030 A 80 Litros
1,045G/ML, PH (1%) 11,5 A 12,5.PRODUTO REGISTRADO/NOTIFICADO ANVISA.
EMBALAGEM MINIMA 20L combinacéo de tensoativos ndo idnicos e alcool isopropilico,
embalagem com 1 litro. Validade minima de 02 anos.
2 REFORCO ALCALINO PARA LAVAGEM DE ROUPAS. COMPOSICAO: ALQUIL
ETER GLUCOSIDEO 70%, GLUCONATO DE SODIO, HIDROXIDO DE SODIO, ACISO
POLIACRILICO A 48% E AGUA. ATIVO: HIDROXIDO DE SODIO 50%. ASPECTO: LiQUIDO 60 Litros
LIMPIDO, PH (1%) 12,0 A 13,0, DENSIDADE (252C) 1,320 A 1,360 G/ML, ALCALINIDADE
LIVRE (NAOH) 25,0 A 27,0%. PRODUTO REGISTRADO ANVISA. EMBALAGEM MINIMA 20L
ALVEJANTE COM ACIDO PERACETICO PARA LAVANDERIA. COMPOSICAO: ACIDO
ACETICO, PEROXIDO DE HIDROGENIO, SEQUESTRANTE E AGUA. ATIVO: ACIDO
PERACETICO MINIMO 15% E PEROXIDO DE HIDROGENIO 22%. ESPECIFICACAO: ASPECTO
FISICO LIQUIDO INCOLOR PH (1%): 3,0 — 4,5. DENSIDADE (25°C): 1,11 A 1,15G/ML;
ACIDO PERACETICO: MINIMO 15,0%, PEROXIDO DE HIDROGENIO: MINIMO 22,0%.
PRODUTO REGISTRADO ANVISA. EMBALAGEM MINIMA 20L.
4 AMACIANTE CONCENTRADO PARA ROUAS. COMPOSICAO: CLORETO DE DIMETIL
DIALQUIL AMONIO, SEBO HIDROGENADO, CORANTE E AGUA. ATIVO: CLORETO DE
DIMETIL DIALQUIL AMONIO. ESPECIFICACAO: ASPECTO LiQUIDO OPACO VISCOSO PH
(PURO) 4,0 A 5,0, DENSIDADE (25°C) 0,94 A 0,98G//ML, TEOR DE MATERIA ATIVA:
MINIMO DE 4,0%. PRODUTO REGISTRADO/NOTIFICADO ANVISA. EMBALAGEM MINIMA
20L. LTS
ACIDULANTE E NEUTRALIZADOR ANTI-CLORO. COMPOSICAO QUIMICA:
METABISSULFITO DE SODIO E SEQUESTRANTE, PRINCIPIO ATIVO: METABISSULFITO.
NEUTRALIZANTE PARA SUBSTANCIAS CLORADAS E ACIDULANTES PARA MEIOS
ALCALINOS. FINALIDADE: ELIMINAR COMPLETAMENTE OS RESIDUOS CLORADOS E 120 Litros
ALCALINOS, PERMITINDO MAIOR DURABILIDADE DO ENXOVAL HOSPITALAR E MELHOR
AMACIAMENTO. PRODUTO REGISTRADO/NOTIFICADO ANVISA. EMBALAGEM MINIMA
20L.

80 Litros

120 Litros

. PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https://c.atende.net/p65ce7c7d5d36a.

7.15 SERVICOS PUBLICOS

Como servigos publicos entende-se os custos relacionados a energia, dgua e telefone. Sendo a
UPA 24h uma unidade independente, permite-se haver o repasse da responsabilidade dos
pagamentos das tarifas de servigos publicos
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7.16 CUSTO TOTAL

Alguns custos ndao foram possiveis de serem levantados devido a falta de informagdo de
guantidade e monetdria por parte da Prefeitura Municipal de Arapongas, como a manutencado
preventiva e corretiva de equipamentos e manutencdo predial. Por ser um servico realizado pelos
servidores, ndo havia um valor estimado para os servicos. Outra questdo é o de sistema de servico
remoto a distancia de telemedicina e controladoria de acesso, que ndo existe licitacdo no
municipio para considerar o valor atual.

Destaca-se ainda que o célculo de custo levou em consideracdo a estrutura atual da UPA 24h Jair
Ribeiro, sendo que: Se fez necessario incluir itens que atualmente nao se caracterizam como
desembolso financeiro (Ex. Aluguel do Espaco); ndo foi considerado a Depreciacdo do Imdvel, dos
Mdveis, Equipamentos, dentre outros; alguns valores foram coletados considerando precos
regionais pois 0 municipio ndo possuia o adequado registro dos valores desembolsados (Ex.
Manutencédo Predial).

Tabela 13 - Custos Cotados no Mercado

Valor Mensal Valor Anual
Orgcamento 01 RS 2.217.648,23 RS 26.611.778,76
Orgamento 02 RS 1.237.417,00 RS 14.849.004,00
Orgamento 03 RS 1.848.353,00 RS 22.180.236,00
Orgamento 04 RS 1.881.680,00 RS 22.580.160,00
Orgcamento 05 RS 1.898.249,41 RS 22.778.992,92

Em face ao estudo executado, considerando os orcamentos encaminhados pelas cinco
OrganizacBes Sociais que demonstraram interesse e encaminharam proposta de custos para a
gestdo da Unidade de Pronto Atendimento. Vale destacar que alguns dos custos da UPA de
Arapongas se mostraram complexos e de dificil afericdo. Considerando o melhor interesse
publico, a luz que a concorréncia se dara pela dética do melhor preco, balizado pelos critérios da
economicidade e eficiéncia, nos parece prudente e financeiramente interessante que o valor do
contrato seja inferior a média das propostas encaminhadas, e ndo muito distante da média dos
Custo Efetivo Aferido da Unidade.

A comparacdo entre os custos equivalentes das Organiza¢des Sociais de Salde com o custo da
gestdo municipal apresentou que quase todas as OSS orcadas apresentaram um custo mais
elevado, sendo entdo, usou-se a média das 5 organiza¢des para determinar um valor, sendo ele
de RS 1.816.669,53 (um milh3o oitocentos e dezesseis mil seiscentos e sessenta e nove reais e
cinquenta e trés centavos).

Com os valores orcados pelas OSS, a gestdo municipal apresenta um menor custo aos cofres
municipais do que uma eventual mudanca de gestdo da UPA Jair Ribeiro para uma gestdo por
OSS. Porém uma eventual mudanca de gestdao da UPA para uma gestao de OSS justifica-se apenas
se 0s valores contratados fossem iguais ou inferiores ao apresentado pelo municipio, assim sendo
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e conforme apresentado ao Conselho Municipal de Salde, devidamente aprovado e lavrado em
ata, o valor apurado dos custos da UPA Jair Ribeiro foi no valor de RS 1.633.990,00 (um milh3o
seiscentos e trinta e trés mil, novecentos e noventa reais) apresentado na tabela 14 e
entendemos que os valores maximos a serem apresentados para que haja o interesse publico na

contratacdo de Organizacao Social de Saude para a Gestdo do Complexo da UPA 24h.

Tabela 14 - Custo maximo UPA 24h Jair Ribeiro

PLANO DE APLICACAO ]

w

DESPESAS CORRENTES Quantidade Descrigdo da Atividade Total Mensal Total Anual %

Recursos Humanos 99 CLT 700.990,00 8.411.880,00 %

Médicos e Plantonistas 5+4 PJ 400.000,00 4.800.000,00 I‘S

Técnico em Radiologia 4 PJ 60.000,00 720.000,00 r’a

Diretoria Técnica 1 PJ 18.000,00 216.000,00 .};

o

Diretoria Administrativa 1 PJ 18.000,00 216.000,00 &

M ial 1. H ital . A . -

atelna de consumo médico Hospitalar, oxigénio e P 200.000,00 2.400.000,00 2

Medicamentos 8 o

Educagdo Continuada PJ 5.000,00 60.000,00 [ =]

o £

Alimentagdo 1 PJ 35.000,00 420.000,00 (=]

Limpeza e Conservagdo 1 PJ 90.000,00 1.080.000,00 8 g

Manutengdo de Equipamentos 1 PJ 8.000,00 96.000,00 I.!:) :‘-:

7]

Manutengdo Predial 1 PJ 15.000,00 180.000,00 g _9.

Servigos Administrativos 1 PJ 15.000,00 180.000,00 ha E

Exames Admissionais PJ 1.000,00 12.000,00 ﬁ HJ)
o

Lavanderia 1 PJ 16.000,00 192.000,00 o v

=~ L

Enxoval 1 PJ 16.000,00 192.000,00 g g
—

Despesas Operacionais PJ 1.000,00 12.000,00 wn o)
—_

Investimento em aquisi¢do de equipamentos PJ 25.000,00 300.000,00 E %

Coordenador de Enfermagem 1 PJ 10.000,00 120.000,00 L E

VALOR TOTAL 1.633.990,00 19.607.880,00 O =
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8. DA DESCRIGAO DOS SERVIGOS PARA A UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO 24 HORAS

8.1 A Unidade de Pronto Atendimento 24 horas presta servicos de saude de complexidade
intermediaria entre as Unidades Bésicas de Saude/Salude da Familia e a rede hospitalar,
compondo com esta a organizacao de atencdo as Urgéncias definidas pela Secretaria Municipal
de Saude — SMS.

8.2 Dessa forma, a Organizacdo Social (OS) atenderd, durante 24 (vinte e quatro) horas do dia,
com seus recursos humanos e técnicos aos usudrios do Sistema Unico de Saude — SUS,
oferecendo os servicos de salde que se enquadrem nas modalidades descritas a seguir.

8.3 No atendimento inicial dos usudrios a Organizacdo Social (OS) solicitard aos pacientes ou a
seus representantes legais, a documentacdo de identificacdo do paciente, destacando a
obrigatoriedade de Classificacdo de Risco do paciente.

8.4 A Organizagdo Social (OS) fica obrigada a atender pacientes, Unica e exclusivamente, no limite
da capacidade operacional disponivel.

8.5 O acompanhamento e a comprovagdo das atividades realizadas pela Organizagdo Social (OS)
serdo efetuados através da andlise das informacdes disponibilizadas nos Prontuarios dos
pacientes e disponiveis no Sistema de Informacdo disponibilizados pela administracdo.

8.6 DOS SERVICOS OFERTADOS E MANTIDOS NA UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO 24 HORAS:
ACOLHIMENTO;

CLASSIFICACAO DE RISCO;

SALA DE ESTABILIZACAO;

APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO BASICO (ECG, SUTURA, CURATIVOS, SALA DE
APLICACAO DE MEDICAMENTOS, RAIO-X E COLETA DE ANALISES CLINICAS);

. LEITOS DE OBSERVACAO DE ACORDO COM O PORTE DA UNIDADE (11 leitos e 3 SAVE).

OBSERVACAO: QUANDO O USUARIO PROCURA A UNIDADE DE PA 24 HORAS EM SITUACOES DE
RISCO “VERMELHO”, ELE DEVE SER ENCAMINHADO DIRETAMENTE PARA A EQUIPE
(ENFERMEIRO/MEDICO) REALIZAR O PRIMEIRO ATENDIMENTO, AVALIANDO OS SINAIS VITAIS E
REALIZANDO OS DEMAIS EXAMES QUE FOREM NECESSARIOS. FICANDO OS RESPONSAVEIS
LEGAIS DO PACIENTE NA REALIZACAO DO PREENCHIMENTO DA FICHA DE ATENDIMENTO.

8.6.1 Os procedimentos médicos e de enfermagem devem ser norteados por documentos
oficiais e protocolos adotados pela SMS. Esses servicos devem estar disponiveis durante todo
hordrio de funcionamento:

a) Atendimento médico ndo agendado nas clinicas bdsicas e eventualmente em outras, de
acordo com critérios de organizacdo dos servicos e perfil epidemiolégico da regido, para
portadores de patologias de baixa e média complexidade, com orientagdo aos pacientes na pdés
consulta de acordo com as suas necessidades a procurarem as unidades basicas e ou de
especialidades médicas do municipio com o encaminhamento do formuldrio de contra-
referéncia;

b) Afericdo dos sinais vitais (temperatura, pressdo arterial, pulso e respiracdo, glicemia
capilar) com as devidas anotag8es no prontudrio do paciente;
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c) Coleta de exames laboratoriais: hemograma, glicemia, amilase, ureia, creatinina, sddio,
potassio, TGO, TGP, bilirrubinas, urina tipo |, baciloscopia, teste de gravidez; e todos definidos
pela SMS para esse tipo de servico;

d) Administracdo de medicamentos orais e injetaveis;

e) Inalagdo;

f) Terapia de reidratacdo oral e hidratacdo intravenosa;

g) Curativo, retirada de pontos, bem como suturas simples e drenagem de abscesso;

h) Notificacdo de agravos e eventos de notificagdo compulséria, segundo Portaria 104 de 25
de janeiro de 2011, do Ministério da Saude;

i) Servigos de Apoio Diagnodstico e Terapéutico — SADT;

j) Raios-X;

k) Eletrocardiograma;

) Dispensacdo de medicamentos;

m) Servicos de Ambulancias (fornecido pelo Municipio) adequadas para o transporte de

pacientes de urgéncia, bem como para servir de referéncia as unidades objeto deste contrato em
caso de deslocamentos necessario.

8.7 Para a organizacdo das acles assistenciais de emergéncia, foram definidas as seguintes
estratégias assistenciais basicas:

a) Acolhimento com classificacdo de risco na porta de entrada, integrante da humanizagao
da atenc¢do, garantindo um modelo de atencdo efetivamente baseado no usudrio e em suas
necessidades de saude;

b) Atendimento de emergéncia;

c) Acompanhamento e avalicdo dos pacientes em observagdo com classificagdo e riscos nas
cores amarela e vermelha, tanto adulto quanto pediatrica;

d) Solicitagdes de internacdes, transferéncia;

e) Realizacdo de exames e procedimentos compativeis com a complexidade da Unidade de
Pronto Atendimento;

f) Atividades atinentes e regulacdo dos pacientes atendidos, tais como preenchimento de
documentos, contato com a Central de Regulagdo;

g) Referéncia garantida de retaguarda e acolhimento aos casos agudos demandados dos

servicos de salde em todos os pontos de atengdo que necessitem de seguimento de urgéncia e
emergéncia de maior complexidade;

h) Fornecimento do formuldrio de Contra Referéncia pds consulta de acordo com as
necessidades do paciente, com orientacdo para procurarem as unidades basicas e ou de
especialidades médicas do municipio;

i) Protocolos clinicos assistenciais e de procedimentos administrativos;

i) Organizacdo das linhas de cuidado, com base nas realidades locorregionais, identificando
0s principais agravos e condi¢des, além da andlise de situacdo de salude com subsidio a
identificacdo de riscos coletivos e ambientais e definicdo de prioridades de acdo;

k) Gestdo baseada em resultados, gestdo clinica, com aplicacdo de tecnologias de gestdo
para assegurar padroes clinicos étimos; aumentar a eficiéncia; diminuir os riscos para os usuarios
e profissionais; prestar servicos efetivos e melhorar a qualidade da atencdo a saude e gestdo de
caso. Aliando-se a légica assistencial de atencdao as urgéncias e atencdo a saude, usar o
mecanismo de gestdo clinica visando a qualificacdo do cuidado, a organizacdo dos fluxos e
processo de trabalhos;
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) Participacdo social;

m) Desenvolvimento de atividades de educacdo permanente para as equipes e
componentes da assisténcia;

n) Utilizacdo de sistemas logisticos e de tecnologia da informacdo, possibilitando a
articulacdo e integracdo aos diversos servicos e equipamentos de salde, constituindo redes de
salde que efetivamente atendam as necessidades dos usudrios, tendo e mantendo conectividade
entre os diferentes pontos de atencdo, gerando relatérios assistenciais demandados pela
Secretaria de Saude e que possibilitem e orientem a tomada de decisao;

0) Solicitacdo de transporte interhospitalar dos pacientes, que necessitem de continuidade
dos cuidados e que necessitem de transferéncia para outra unidade da rede de atencdo as
urgéncias.

8.8 A qualidade da resolutividade da atencdo constitui a base do processo assistencial de toda a
rede da atencdo as urgéncias e deve ser requisito da Unidade de Pronto Atendimento 24 horas,
tais como:

a) Revisar e cumprir os regulamentos normais, rotinas e protocolos de enfermagem
estabelecidos pelo servico de enfermagem, com aval da Secretaria Municipal de Saude e
aprovados pelo COREN/PR;

b) Garantir aimplementacdo dos servicos de acordo com os protocolos clinicos e guidelines
instituidos;
c) Organizar os servigcos e cumprimento do cddigo de ética de enfermagem, bem como

exigir o registro dos profissionais de enfermagem (Enfermeiros, Técnicos e Auxiliares de
enfermagem) junto ao COREN/PR, bem como, os comprovantes dos pagamentos de anuidade
vigente;

d) Supervisionar a equipe e controlar os estoques de medicamentos e insumos das salas: de
urgéncia/emergéncia, sala de inalagdo, posto de enfermagem, sala de sutura, sala de curativos e
sala de medicacdo e realizar a solicitacdo de abastecimento junto a SMS;

e) Acompanhar a limpeza dos setores de atendimento, exigindo que esta seja realizada
segundo o protocolo do servico de limpeza na drea da saude;

f) A cada término de plantdo preencher a planilha de gastos de medicamentos e materiais
de enfermagem utilizados no plantdo;

g) Realizar “todas” as notificacdes de agravos determinadas pela vigilancia epidemiolégica
municipal;

h) Elaborar relatérios das possiveis intercorréncias (por meio de ata) que ocorreram no
plantdo, notificando sua chefia imediata;

i) Realizar os curativos dos pacientes portadores de lesGes corto — contuso, abscesso,

gueimaduras, lacerac¢des, ou feridas crénicas, de acordo com as técnicas assépticas e o protocolo
de curativos estabelecido pelo servico de urgéncia/emergéncia;

i) Administracdo de inala¢des, conforme prescricdo médica, zelando pela desinfecgdo do
material utilizado (mascaras e intermediarios), bem como pela limpeza e organizacdo da sala;

k) Providenciar a desinfeccdo, lavagem e embalagem de instrumentais cirlrgicos de
curativos, espéculos auriculares, especulo vaginais, pincas auxiliares e demais equipamentos e
matérias que necessitem desinfeccdo e ou preparo, para posterior esterilizacdo em autoclave,
obedecendo o protocolo estabelecido pelo servigco de urgéncia/emergéncia.
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) Em caso de ébito, solicitar ao médico plantonista o procedimento da DO, encaminhando
0 corpo ao necrotério, juntamente com o comunicado interno de ébito para o IML (em duas vias);

m) E de responsabilidade da organizacdo em solicitar junto a Central de Abastecimento o
fornecimento de materiais e produtos de higiene e limpeza, para a higienizacdo e asseio do
Pronto Atendimento;

n) Das responsabilidades dos servicos administrativos:

o Zelar pelo patrimbénio pertencente ao Servico Publico Municipal de Saude, e
disponibilizado em carater de comodato, a organizacao;

o Manter a Secretaria Municipal de Saude informada sobre servico de manutencdo a
estrutura fisica, elétrica, hidraulica, de equipamentos médicos, mdveis e demais aparelhos que
estruturam o servico da Unidade de PA 24 horas;

o Manter atualizados os dados estatisticos dos procedimentos realizados;

o Realizar e apresentar Relatério de Producdo e Prestacdo de Contas mensalmente a
Secretaria Municipal de Saude;

o Supervisionar e orientar os servicos de apoio do Pronto Atendimento;

o Cobrar relatérios e providéncias do Diretor Clinico, responsavel pelos servicos médicos,
das intercorréncias (efetivacdo por meio de ata) ocorridas no servico;

o Obedecer os fluxos de encaminhamentos de pacientes (internos e externos), conforme
preconizado pela SMS e SESA;

o Atender as orientacdes técnico administrativas da Secretaria Municipal de Saude.

8.9 Como o registro de frequéncia por meio de folha ponto ou livro ponto é uma forma fragil de
controle da jornada de trabalho, por este motivo o Ministério do Trabalho e Emprego, por
intermédio da Portaria n2 1.510/2009, disciplina o registro eletrénico de ponto e a utilizag3o do
Sistema de Registro Eletronico de Ponto, a fim de coibir a adulteracdo de dados e possiveis
fraudes no sistema informatizado, tendo em vista a abolicdo do sistema obsoleto e custoso de
registro mecanico de controle de jornada.

8.10 Em atendimento a Recomendagdo Administrativa n2 52/2015 do Ministério Publico Federal,
deverd ser instalado em local visivel na sala de recepcdo, de quadros que informem ao usuario,
de forma clara e objetiva, o nome de todos os profissionais de salde em exercicio na unidade
naguele dia, sua especialidade e o horario de inicio e de término da jornada de trabalho de cada
um deles. O quadro devera informar também que o registro de frequéncia dos profissionais
estard disponivel para consulta de qualquer cidadao.

8.11 Com base nesta organizacdo, a (OS) deverd prover e suprir todas as necessidades dos
servicos para a prestacdo da assisténcia previsto neste termo, no que tange as a¢des assistenciais
de urgéncia e emergéncia, com a garantia de que a estrutura disponibilizada atenda as
necessidades dos usudrios do Sistema Unico de Satde — SUS.
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9 DA SISTEMATICA DE AVALIAGAO DOS SERVICOS PRESTADOS
9.1 Das metas institucionais de produtividade:

Meta 1 — Classificacdo de Risco —a Organizacdo Social (OS) devera garantir a classificagcdo de risco
de 98% dos atendimentos médicos realizados.

Meta 2 — Referéncia — referenciar 100% dos pacientes que necessitem de atencdo por periodo
superior a 24 horas.

Meta 3 — Resolutividade — Buscar atingir no maximo 3% dos pacientes classificados, devendo o
atendimento prestado na Unidade de Pronto Atendimento 24 horas ser resolutivo para 97% dos
pacientes classificados.

Meta 4 — Atendimentos — atender o nimero de pacientes no limite interposto de 301 a 450
pacientes/dia.

9.2 Das informacgBes mensais a serem encaminhadas ao parceiro publico:
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Meta 1 — Classificacdo de Risco:

Férmula de célculo do indicador: (NUmero de pacientes classificado o risco/niimero de pacientes
cadastrados no més) x 100.

Meta Meses Tota
Classificag I
doderisco | JAN | FEV | MA | ABR | MAI | JUN | JUL | AG SET | OUT | NO | DEZ | AN

R 0 \ UAL

ne
pacientes
classificad
0s

ne
pacientes
cadastrado
S

%
classificado
s

Detalhamento do més:

Quantidade més

Classificagdo de risco >
Pacientes classificados %

VERMELHO

LARANJA

AMARELO

VERDE

AZUL

BRANCO

N/C

PACIENTES CLASSIFICADOS
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Férmula de calculo do indicador: (Niumero de pacientes referenciados/nimeros de

transferéncias solicitadas) x 100.

Meta Meses Total

Referéncia JAN FEV MA ABR | MAI | JUN | JUL AG SET OuUT | NO DE | ANUA
R 0 Vv z L

ne
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L
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pacientes
referenciad
0s

ne de
transferén
cia

solicitadas

%
realizado

Pacientes referenciados no servico sdo aqueles inseridos no sistema de regulacdo

vigente, conforme solicitacdo médica.

Meta 3 — Do indice de Resolutividade:

Met Meses ‘ Total
? JAN | FEV MAR ABR | MAI JU JUL | AGO SET | OUT NOV | DEZ | ANUAL
Indi N
ce
de
resolutivida
de
n. de
pacientes
transferido
3
n.
depacient
es
classificad
0s
% realizado
Meta 4 — Dos Atendimentos
Férmula de célculo do indicador: Numero de pacientes atendidos no més/30 dias.

Meta Meses Total
Atendimento

UAN |FEV |MAR |ABR |MAI JUN JUL |AGO [SET |[OUT |NOV [|DEZ |ANUAL
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Média de
atendimento/dia

Detalhamento do més:

Atendimento Ne de profissionais Mensal

IAtendimento de urgéncia e emergéncia

Médico emergencista

Enfermeiro

Total geral

Exames complementares Mensal

Patologia Clinica

Radiografico
ECG
Total

Relatorios complementares:
Atualizagdo do CNES:

A Organizacdo Social (0OS) informard, mensalmente até o 52 dia do més subsequente, os
profissionais incluidos e excluidos do cadastro, conforme tabela a seguir:

Profissionais incluidos no cadastro

Nome CPF

Profissionais excluidos do cadastro

. PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https://c.atende.net/p65ce7c7d5d36a.

Nome CPF
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Resumo/demonstrativo financeiro:

A Organizacdo Social (OS) informard, mensalmente até o 52 dia do més subsequente,
o resumo do demonstrativo financeiro, bem como, os extratos bancarios referentes ao
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Historicos

Receitas

Despesas

1 —Saldo Anterior

2 — Receitas

3 — Despesas

4 —Saldo Atual

5 —Totais

Resultado esperado:

Através da realizacdo das aces, pretende-se que a Unidade de Pronto Atendimento 24 horas,
objeto deste documento, alcancem, ndo menos que 85% das metas preconizadas neste Termo

de Referéncia.

Afericdo da atividade realizada:

Para afericdo do percentual da atividade realizada, serd considerada a média aritmética dos
resultados das metas contratualizadas pela Unidade de Pronto Atendimento 24 horas, conforme

tabela abaixo:

Meta Descrigdo Valor alcangado % atingido
Meta 1 —classificacdo de risco Classificacdo de risco de A
98% dos pacientes no
Pronto Atendimento
Referenciar  100% dos
Meta 2 — referéncia pacientes que B
necessitem
de atencdo superior a 24
horas.
Transferir, no maximo,
Meta 3 — resolutividade 3%dospacientes C
classificados.
Meta 4 — atendimento Atender de 301 a 450 D
pacientes/dia
Total A+B+C+D/4

Avaliacdo do resultado obtido pelas metas:

A nota atribuida ao indicador (ACAO) serd calculada pela relacdo percentual entre o valor
esperado e o valor obtido e devera culminar na distribuicdo conceitual a seguir:

(2]
<
[==]
e
o
<
[Tp]
e
o
<
™
o
™
S—
™
o
—
[T o]
=
A1)
@]
a
<
=
0
w)
<
O
L
O
|_
=
i
=
35
O
O
a
w
|_
w
0

. PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https://c.atende.net/p65ce7c7d5d36a.




) Municipio de Arapongas

ESTADO DO PARANA

PREFEITURA DE
ARAPONGAS
Resultado obtido da meta Conceito
>95% até 100% A — muito bom
> 85% até 94% B —bom
>75% até 84% C—regular
>75% D —insuficiente

10 DOS SERVICOS DO PRONTO ATENDIMENTO 24 HORAS

10.1 DO SERVICO DE FORNECIMENTO DE REFEICAO TRANSPORTADA (DO TIPO MARMITEX), PARA
PRONTO ATENDIMENTO 24 HORAS

10.1.1 Dietas gerais e dietas especiais, destinadas a pacientes Sugestdo de horarios de
distribuicdo que deverdo ser validados com a equipe de Nutri¢cdo da Unidade:

a) Alimentacdo paciente e acompanhante (leito):
o Desjejum - 08:30 as 9:00 horas;

. Almoco - 11:30 as 12:30 horas;

J Merenda - 15:00 a 15:30 horas;

J Jantar - 18:00 as 18:30 horas.

O horério de fornecimento de refeicGes independe do tipo da dieta.
10.1.2 Do cardapio e regras gerais:

Para a elaboracdo do carddpio didrio deverd ser observada a relagdo de géneros e produtos
alimenticios padronizados, com os respectivos consumos per capita e frequéncia de utilizacdo,
atendendo as necessidades energéticas didrias requeridas de acordo com a idade e atividade do
individuo, segundo “Recommended Dietary Allowances” (R.D.A) revisdo 1989:

. A técnica dietética de preparo ficard a critério da Organizacdo social, observado o
carddpio previamente aprovado pelo servico de Nutrigdo;

o Para o atendimento das necessidades nutricionais diarias recomendadas, deverdo ser
organizados cardapios variados com base na relacdo de géneros e produtos alimenticios
padronizados;

o Os carddpios deverdo ser elaborados trimestralmente e compativeis com as estacdes
climaticas, com frequéncia de repeticdo quinzenal pela Organizacdo Social.

o Os cardapios deverdo ser apresentados completos ao Unidade de Pronto Atendimento
24 horas, com antecedéncia de 30(trinta) dias em relacdo ao 12 dia de utilizacdo, para a devida
aprovacao, que devera ser realizada no prazo maximo de 08 (oito) dias Uteis, podendo a Unidade
de Pronto Atendimento 24 horas, em condi¢Bes especiais, alterar o cardapio apresentado,
mantendo os padrdes estabelecidos em contrato;
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o Os carddpios elaborados deverdo obedecer aos critérios de sazonalidades e planejados
conforme as condicdes fisicas e patologias do individuo, atendendo as leis fundamentais de
alimentacdo de Pedro Escudero (quantidade, qualidade, harmonia e adequacdo);

o Os cardapios aprovados somente poderdo ser alterados pela Organizacdo Social se
aprovado pela unidade de Pronto Atendimento 24 horas apds andlise das motivacGes formais,
encaminhadas com o prazo de antecedéncia de 48 (quarenta e oito) horas, salvo se forem
relativos a itens de hortifrutigranjeiros;

o A técnica de preparo ficara a critério da Organizacdo Social, observado o cardapio
previamente aprovado pelo setor de Nutricdo;

o A elaboragdo de carddpios normais ou especiais (dietas) deve obedecer as normas
estabelecidas pelo Servico de Nutricdo da Unidade;

Os cardapios deverdo apresentar preparacles variadas, equilibradas e de boa aparéncia,
proporcionando um aporte caldrico necessario e uma boa aceitacdo por parte dos pacientes;

o Deverdo ser planejados carddpios diferenciados para pacientes, em datas especiais
(Pascoa, Natal, Ano Novo, Dia das Criancas, Dia dos Pais, Dia das Maes, Festas Juninas, Dia
Internacional da Mulher, etc.), respeitando-se as caracteristicas especificas de cada dieta,
conforme padrdo determinado pelo Servico de Nutricdo.

o Para estimular a aceitabilidade das refei¢cdes nas diversas dietas, poderdo ser requisitados
molhos especiais a base de limdo, pimenta, especiarias, ervas aromaticas, tomate etc., os quais
devem ser preparados de acordo com as recomendacdes das nutricionistas da Unidade de Pronto
Atendimento 24 horas;

o Deve-se ressaltar a importancia da apresentacdo de todas as preparacdes servidas, como
forma de estimulo a ingestdo de uma alimentacdo adequada, visando a recuperacdo e ou
manutengdo do estado nutricional dos pacientes;

o Deverdo ser previstos cardapios diferenciados aos pacientes cujo padrdo alimentar tenha
influéncias de preceitos religiosos, tabus, habitos alimentares e socioculturais, em consonancia
com o estado clinico e nutricional do mesmo;

o A elaboracdo de carddpios normais ou especiais (dietas) deve obedecer as normas
estabelecidas pelo Servico de Nutricdo da Unidade;

o Os carddpios deverdo apresentar preparacdes variadas, equilibradas e de boa aparéncia,
proporcionando um aporte caldrico necessario e uma boa aceitacdo por parte dos pacientes;

o Deverdo ser planejados carddpios diferenciados para pacientes, em datas especiais
(Pascoa, Natal, Ano Novo, Dia das Criancgas, Dia dos Pais, Dia das Mdes, Festas Juninas, Dia
Internacional da Mulher, etc.), respeitando-se as caracteristicas especificas de cada dieta,
conforme padrdo determinado pelo Servico de Nutricdo.

o Para estimular a aceitabilidade das refei¢cdes nas diversas dietas, poderdo ser requisitados
molhos especiais a base de limdo, pimenta, especiarias, ervas aromaticas, tomate etc., os quais
devem ser preparados de acordo com as recomendacdes das nutricionistas da Unidade de Pronto
Atendimento 24 horas;
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o Deve-se ressaltar a importancia da apresentacao de todas as preparagdes servidas, como
forma de estimulo a ingestdo de uma alimentacdo adequada, visando a recuperagdo e ou
manutencdo do estado nutricional dos pacientes;

o Deverado ser previstos cardapios diferenciados aos pacientes cujo padrao alimentar tenha
influéncias de preceitos religiosos, tabus, habitos alimentares e socioculturais, em consonancia
com o estado clinico e nutricional do mesmo;

o Todas as dietas devem ser distribuidas em quatro refei¢cdes didrias (desjejum, almocgo,
merenda, jantar). Acompanhantes Legalmente Instituidos A dieta de acompanhantes devem
seguir os padrbes de dieta geral para pacientes e se adequar, sempre que possivel, aos habitos
alimentares da comunidade, distribuidos em 04( quatro) refei¢cdes diarias, desjejum, almoco,
merenda e jantar, em horarios regulares, fornecendo no minimo 2.700 calorias por dia. Os
Acompanhantes deverdo realizar suas refei¢des no leito.

10.1.3 Das dietas:
10.1.3.1 Dieta livre

Dieta Geral Paciente Adulto Destinada aos pacientes adultos que necessitam de uma alimentacdo
normal, sem restricdo a qualquer nutriente e sem necessidade de acréscimos nutricionais.
Consisténcia: normal, e devera se adequar, sempre que possivel, aos habitos alimentares da
comunidade Caracteristicas: normoglicidica, normolipidica e normoproteica. Distribuicdo: em 04
(quatro) refeicdes didrias: desjejum, almoco, merenda e jantar, em hordrios regulares,
fornecendo em média 2700 calorias/dia no caso de pacientes.

10.1.3.2 Modelo de Cardapio Basico para Pacientes com Dieta Geral

Desjejum:
. 200ml de Bebida lactea (leite com café);
o 50g de Pao (francés ou de forma ou bisnaga ou outros);
o 10g de manteiga ou geleia de frutas ou requeijdo (em embalagens individualizadas);
o 100g de Frutas naturais

Almoco e Jantar:

. Duas saladas (com vegetais tipos A, B e/ou C - frutas in natura; no maximo 10% do total
da quantidade de salada; complementos - ervilha, milho, palmito, passas, azeitonas: no maximo
5% do total da quantidade da preparacdo (todas as fibras deverdo estar abrandadas);

o 120g (ja coccionados) carne bovina — bifes (alcatra, chad de dentro, contrafilé), assados
(lagarto) e outras preparacées (patinho, cha de dentro, lagarto), servidos 3 vezes na semana ou;
aves —200g porgdo com 0sso (coxa, sobrecoxa) ou 120g por¢cdo sem 0sso (peito, filé de peito),
servidos 3 vezes na semana ou 120 g de peixe — em forma de filé (pescada, cacdo, merluza),
servidos uma vez na semana. Viscera — 120 g de figado, dobradinha ou lingua, servidos 1 vez a
cada 15 dias ou carne suina — 120 g tipo lombinho ou pernil, servidos 1 vez a cada 15 dias;
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o Guarnigdo: vegetais: TIPO A, TIPO B ou TIPO C ou massas ou Farinaceos;
o Feijdo (intercalando entre preto e carioca);

o Sobremesa: 150 g de frutas variando conforme sazonalidade; ou 150 g de salada de frutas
ou doces de frutas;

o Bebidas: Suco de polpa de fruta— diversos sabores.
Merenda:
o 200ml de Bebida lactea (leite com café);
o 50g de Pao (francés ou de forma ou bisnaga ou outros);
o 10g de manteiga ou geleia de frutas ou requeijdo (em embalagens individualizadas).

10.1.3.3 Dieta branda

Destinada a pacientes com problemas mecanicos de ingestdo, digestdo, mastigacdo e degluticao,
gue estejam impedidos de utilizar a dieta geral, havendo assim a necessidade de abrandar os
alimentos por processos mecanicos ou de cocgcdo para melhor aceitabilidade. Deve fornecer valor
caldrico de acordo com as necessidades do paciente, com as seguintes caracteristicas:
Consisténcia: macia, a celulose e o tecido conectivo (fibras da carne) devem ser abrandados por
coccdo ou agdo mecanica Distribuicdo: em 04 (quatro) refeices didrias: desjejum, almoco,
merenda e jantar, em hordrios regulares. Caracteristicas: normoglicidica, normolipidica e
normoproteica. Composicdo das refeicdes deve ser a mesma da dieta geral. Almoco e o jantar
deverdo apresentar as mesmas preparacdes da dieta geral, usando sempre que possivel, os
mesmos ingredientes, com as seguintes ressalvas: - Ndo incluir vegetais crus nas saladas; - Evitar
frutas muito acidas e as de consisténcia dura que, todavia, poderdo ser servidas depois de
cozidas; - Restringir alimentos que possam provocar distensdo gasosa e condimentos fortes; -
N3o incluir frituras, embutidos e doces concentrados.

10.1.3.4 Dieta pastosa

Destinada a pacientes com problemas de mastigacdo e degluticdo como em casos neurolégicos.
Deve fornecer valor caldrico de acordo com as necessidades do paciente, com as seguintes
caracteristicas: Os alimentos que constam desta dieta devem estar abrandados e cozidos,
apresentando o grau maximo de subdivisdo e cocgdo e uma consisténcia pastosa.

10.1.3.5 Modelo de Cardapio Basico para Pacientes com Dieta Leve
Desjejum e Merenda:
. Mingau / vitamina.

Almoco e Jantar:
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o Sopa enriquecidas em consisténcia pastosa (variada);
. Puré de legumes ou feculentos;
. Leguminosas tamisadas;
o Carne bovina ou aves ou peixes, desfiada ou moida ou ovo poché;
o Sobremesa (doce de consisténcia pastosa ou fruta cozida);
. Suco de fruta natural;

10.1.3.6 Dieta para diabéticos

Destinada a manter os niveis de glicose sanguinea dentro dos parametros de normalidade,
suprindo as calorias necessdrias para manter ou alcancar o peso ideal em adultos, indices de
crescimento normal e desenvolvimento em criancas e adolescentes, aumento das necessidades
metabdlicas durante a gravidez e lactacdo, ou recuperacdo de doencas catabdlicas. Podem ter
consisténcia normal, branda ou pastosa. e atender ao valor calérico prescrito para cada uma delas
devendo ser fracionadas em 04 (quatro) refeicGes didrias: desjejum, almogo, merenda e jantar.
Os cardapios da dieta para diabéticos devem ser os mesmos da dieta geral, utilizando na medida
do possivel os mesmos ingredientes e formas de preparo, observando: Restricdes ao aglcar das
preparacdes que devera ser substituido por adocante artificial.

As sobremesas doces deverdo ser substituidas por frutas da época ou preparacdes dietéticas,
conforme Portaria ANVISA n2 29 de 13/01/98 que trata do Regulamento Técnico referente a
alimentos para fins especiais "diet”.

Na merenda, devem ser previstos o acréscimo de uma fruta. No almoco e jantar deverd haver
acréscimo de uma preparacdo a base de legumes ou vegetal folhoso cozido, de forma a garantir
o aporte de fibras de no minimo 20 g por dia.

As guarnicdes a base de farinhas deverdo ser substituidas por outras com menor teor de glicidios
sempre que houver restricdes ao total caldrico. Quando a necessidade energética ou de outro
nutriente for maior que a oferecida pelo carddpio normal, a dieta deve ser suplementada com
preparacdes ou alimentos diversos.

10.1.3.7 Dieta hipossddica

Destinada a pacientes que necessitam de controle de sddio para a prevencdo e o controle de
edemas, problemas renais e hipertensdo. O carddpio e a consisténcia devem ser o mesmo da
dieta geral, com a reducdo do sal de cozinha, oferecendo sachés individualizados de sal de adicdo
(1g). Devem garantir o mesmo aporte caldrico da dieta geral, atendendo a consisténcia requerida
(dieta branda ou pastosa)

Observacdes gerais:
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1. guando as preparacdes tipo lasanha, panqueca, empaddo, bolo de batata, recheadas com

carne ou frango em quantidade inferior ao porcionamento estabelecido, forem oferecidas como
prato principal, devera haver complementacdo com a inclusdo de ovo;

2. as saladas cruas ou cozidas serdo temperadas com azeite de oliva extra virgem;

3. nas grandes refeicdes devera ser servida fruta como sobremesa, no minimo quatro vezes
por semana no almogo e quatro vezes no jantar. Os doces deverdo ser feitos a base de frutas e/ou
vegetais e preparados na Unidade;

4, A composicdo das sopas da dieta pastosa deverd ter no minimo 20% de carne bovina ou
frango;
5. Para dietas com restricdo ao acucar, o adocante fornecido sera a base de sucralose, na

forma individualizada (envelope) em pd, na proporcao de 1% do volume oferecido;

6. Temperos (sal, azeite) e aclcar, devem na forma individualizada (envelope)

7. A empresa devera servir o suco de fruta natural ou refresco de polpa de fruta 100%
natural;

8. As frutas ndo fracionadas deverdo ser embaladas em saco pldstico atéxico;

9. As embalagens devem ser de uso individual de cada servico e usudrio. Ndo podendo ser

entregue para consumo coletivo.

10. A cocgdo das preparacdes devera ser assada, cozida, ensopada e grelhada. A utilizagdo
de preparacBes a base de frituras ficard condicionada a avaliacdo e autorizacdo do nutricionista,
na frequéncia limite de até 03 vezes /més;

11. Poderad ser servido na sobremesa, pudins, flans, mousses (a base de iogurtes), geleias e
gelatinas (a base de suco ou polpa de frutas), no porcionamento de 60g.

12. Os refrescos de polpas de frutas naturais ndo poderao ser substituidos por bebidas a base
de xaropes (guaranad, groselha) e infusdes (cha, mate).

13. Os quantitativos exatos de marmitas devem ser ofertados conforme numero de
comensais determinado pela equipe responsavel e repassado a empresa terceirizada.

Desjejum - até as 17:00 do dia que antecede o desjejum.
Almoco e merenda - Até as 09:00 do dia de servir da refeicdo.
Jantar - Até as 13:00 do dia de servir da refeicdo.

14. Deverdo ser fornecidos os itens necessdrios a manutencdo da temperatura de
conservacdo dos alimentos durante todo o periodo de distribuicdo das marmitas (Hot Box ou
isopor). Esses recipientes deverdo ser retirados diariamente apds o término do periodo de
distribuicado.

15. Em casa de liquidos, poderdo ser entregues, em garrafas térmicas e porcionados em local
adequado e entregues pela responsavel das entregas das refeicdes.
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16. Os recipientes mencionados acima deverdo ser devidamente etiquetados com a
identificacdo das preparagGes que compdem as marmitas (nome) e horério do envase de cada
lote. Além disso, o lote deverd conter a assinatura do Nutricionista responsdvel técnico pelo
acompanhamento do processo de producdo e envase.

17. Os recipientes devem estar em perfeitas condi¢cbes de uso/limpeza e em quantidade
necessaria, de acordo com a quantidade das marmitas entregues a cada servico, sendo que em
hipdtese alguma serdo aceitas marmitas que ndo estejam acondicionadas nesses recipientes e
apresentarem-se com embalagens ndo integras no ato da entrega.

18. Deverdo ser embaladas as refeicdes (Marmitex, copos, embalagens), bem como os
materiais para realizar o consumo (Talheres) com matérias descartaveis de boa qualidade,
apresentando resisténcia compativel com sua finalidade, que conserve a temperatura e ndo
coloque risco de queimaduras.

19. A refeicdo fornecida devera atender a todos os critérios de Boas Praticas de Fabricacdo
disposto na norma RDC n? 216, de 15 de setembro de 2004 da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (ANVISA).

20. A temperatura da refeicdo serd aferida no momento do seu recebimento nas unidades.
Para fins de recebimento das marmitas as temperaturas aferidas deverdo corresponder aos
parametros descritos abaixo.

21. Para alimentos aquecidos: no minimo 609C;
22. Para alimentos refrigerados (saladas cruas): no maximo 109C;
23. Serdo observadas as condicdes higiénico-sanitarias do carro utilizado no transporte

dessas refeicdes, a uniformizacao e condi¢cdes de higiene do entregador.
24, Os veiculos que serdo utilizados para transporte dos produtos devem:

25. Estar limpos e serem adequados ao tipo de produto e sob condi¢Bes que assegurem a
integridade e qualidade sanitaria.

26. Possuir as documentacdes exigidas concedidas pela Autoridade Sanitdria e respeitar as
demais normas de higiene e transporte.

27. Possuir certificado de realizacdo dos servicos de desinsetizacdo e desratizacdo, por
empresa especializada, que devera ser apresentado sempre que solicitado a Organizacdo Social .
O certificado deverd conter pelo menos as seguintes informacdes: data de execucdo e
validade/garantia dos servicos, placa e modelo do veiculo onde os servigos foram prestados e
dados (CNPJ, nome e telefone para contato) da empresa prestadora dos servigcos. Os servicos de
desinsetizacdo e desratizacdo deverdo estar dentro da validade/garantia no ato de todas as
entregas.

28. Todos os produtos devem ser transportados em veiculo com carroceria fechada.

29. Os produtos ndo devem entrar em contato direto com o chdo do veiculo, necessitando
conter paletes ou estrados, em material apropriado.
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30. As entregas deverdo ser realizadas por entregadores devidamente uniformizados (calca
comprida, blusa com manga e sapato fechado), que tenham conhecimento de padrdo de
gualidade das entregas a serem realizadas nos restaurantes e que tenham contato direto com
empresa que realiza o transporte.

31. Os entregadores deverdo realizar a higienizacdo de suas maos nas pias de higienizacdo
dos restaurantes e/ou realizar a aplicacdo de alcool 70% nas mdos antes do contato com a
mercadoria e sempre que solicitado.

32. Devera ser entregue, para copeira responsavel destinada pela coordenacdo da PA 24
horas, a qual ird realizar a conferencia do recebimento, bem como mapa dos pacientes e sua
distribuicdo.

33. A mesma deverd realizar a conferencia, e porcionamento eventualmente de algumas
preparacdes, aqui ja estipulada, em local adequado e de uso exclusivo para esta fungdo, seguindo
os critérios de Boas Praticas de Fabricacdo disposto na norma RDC n2 216, de 15 de setembro de
2004 da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA).

34, O profissional da Copa deva estar devidamente uniformizado (calga comprida, blusa com
manga, touca e sapato fechado), e identificado, ndo podendo realizar outras funcdes que tenha
risco de contaminacao.

35. Pacientes que necessitarem de alimentacdo via enteral, os familiares deverem levar as
dietas prontas, e em armazenamento correto para que ndo tenha risco de contaminacdo. A
mesma devera realizar a conferencia, e porcionamento eventualmente de algumas preparagdes,
aqui ja estipulada, em local adequado e de uso exclusivo para esta funcdo, seguindo os critérios
de Boas Praticas de Fabricagdo disposto na norma RDC n? 216, de 15 de setembro de 2004 da
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA).

36. O profissional da Copa deva estar devidamente uniformizado (calca comprida, blusa com
manga, touca e sapato fechado), e identificado, ndo podendo realizar outras funcdes que tenha
risco de contaminacao.

37. Pacientes que necessitarem de alimentacdo via enteral, os familiares deverem levar as
dietas prontas, e em armazenamento correto para que ndo tenha risco de contaminacao.

10.2 DO SERVICO DE HIGIENIZACAO DE ENXOVAL HOSPITALAR (LAVANDERIA) DA UNIDADE DE
PRONTO ATENDIMENTO 24 HORAS

10.2.1 Dos Servigos:

10.2.1.1 Ofoco e o objetivo principal desta atividade sdo o comprometimento e desenvolvimento
dos servicos de Higienizacdo de Roupas Hospitalares de acordo com as normas e procedimentos
adotados neste projeto.

10.2.1.2 A Organizacado Social deve promover o recolhimento da roupa suja e entrega da roupa
limpa, utilizando veiculos apropriados e distintos para operacdes de recolhimento.
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10.2.1.3 Paramentar com equipamentos de protecdo individual (EPI) todos seus colaboradores,
notadamente o profissional deve recolher as roupas sujas da unidade conforme rotina definida
pela Coordenacdo do Pronto Atendimento 24 horas.

10.2.1.4 A total execugdo dos servigos, compreendendo: fornecimento da mao-de-obra, os
materiais, utensilios e equipamentos necessdrios a lavagem, desinfeccdo, higienizagdo,
recuperacao e a passagem da roupa serdo por conta da Organizacdo Social.

10.2.1.5 A execucgdo dos servicos com a realizacdo do ciclo completo de higienizacdo e a utilizacdo
exclusiva de produtos de primeira qualidade com registro na Secretaria de Vigilancia Sanitdria do
Ministério da Saude.

10.2.1.6 Deve-se tomar como premissa a manutencao do alto padrdo de limpeza e durabilidade
das pecas de roupa.

10.2.1.7 Selagem das roupas em embalagens transparentes e de alta resisténcia.

10.2.1.8 A apresentacdo de seus coletores e entregadores dentro dos horérios acordados, limpos,
uniformizados, equipamentos de seguranca e portando cracha de identificacdo, com os quais
deverdo apresentar ao entrar na referida unidade para retirada e entrega do enxoval.

10.2.1.9 Submeter a aprovacdo da unidade do Pronto Atendimento 24 horas, qualquer mudanca
a ser introduzida na rotina da prestacdo dos servicos. A unidade devera formalizar por escrito sua
concordancia.

10.2.1.10 Disponibilizar a referida unidade uma Balanca para informacdo das medicdes x
conferéncia, roupa suja (saida), roupa lima (entrada), com apresentacdo das certificacGes de
calibragdo das mesmas.

10.2.1.11 O Transporte deverad ser feito em hordrio fixado pela unidade, a fim de evitar
transtornos possiveis com o transporte (plano de ac¢do) e fornecer um servico seguro e de
qualidade a instituicdo e seus usuarios.

10.2.2 Das especificagdes dos servicos:

10.2.2.1 A prestacdo de servicos de lavanderia hospitalar deverd envolve todas as etapas do
processo de higienizacdo das roupas, conforme padrdo estabelecido no Manual de
Processamento de Roupas de Servicos de Saude: Prevencdo e Controle de Riscos da Agencia
Nacional de Vigilancia Sanitaria — 2007, que atualiza o Manual de Lavanderia Hospitalar do
Ministério da Saude — 1986 e suas atualizacGes.

10.2.2.2 A Organizacdo Social devera realizar processamento da roupa, em instalacdo edificada
em Curitiba ou na Regido Metropolitana, dotada de condicBes totais a suprir a necessidade
(desinfeccado, higienizacdo, acondicionamento e guarda de toda a roupa processada) de modo
gue garanta a qualidade dos servicos prestados, bem como a remocdo e entrega da roupa por
meio de veiculos adequados.

10.2.2.3 Do processamento das roupas:
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10.2.2.3.1 O processamento das roupas hospitalares abrange todas as etapas pelas quais as
roupas passam, desde sua utilizacdo até seu retorno em ideais condicdes de reuso, quais sejam:

o Coleta da roupa suja na Unidade;

o Separacdo e retirada da roupa suja;

o Transporte da roupa suja para as dependéncias de processamento;

o Recebimento e acondicionamento da roupa suja na lavanderia;

o Lavagem da roupa suja;

o Secagem e calandragem da roupa limpa;

o Separacdo e embalagem da roupa limpa;

o Transporte e entrega da roupa limpa na unidades.

10.2.2.4 Da coleta:

10.2.2.4.1 Para a efetiva execucdo dos servicos de recebimento de rouparias hospitalares,

a Organizacdo Social devera disponibilizar:

o Sacos hampers de tecido ou de plasticos descartaveis.

o Contéineres com tampa lavavel.

o Carros prateleiras ou do tipo gaiolas.

o Balanca digital com laudo de afericdo vdlido por 06 meses, emitido por empresa

especializada do ramo, sem 6nus para a UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO 24 HORAS, a
pesagem deverd ser mediante servidor responsdvel designado pela Secretaria Municipal de
Saude que deverad atestar o comprovante de coleta e entrega.

10.2.2.4.2 A Organizagdo Social devera coletar as roupas sujas, j& acondicionadas em sacos
hampers, a serem fornecidos pela Organizacdo Social, na unidade de Pronto Atendimento 24
horas. A coleta sera feita, por funciondrios da Organizacdo Social devidamente treinados,
uniformizados, e equipados com os EPI’s (Equipamentos de Protecdo Individual), com utilizacdo
de carrinhos tipo container com tampa lavavel, com dreno para eliminacdo de liquidos e
devidamente identificados, os quais NAO devem servir a distribuic3o de roupas limpas.

10.2.2.4.3 A roupa suja devera ser pesada na presenca de um funciondrio da Organizagdo Social
e um representante da unidade do Pronto Atendimento 24 horas. Serd preenchido documento
contendo kg/roupa suja, assinado pelos dois funciondrios. Uma cépia deverd ficar com a
Organizacdo Social e a outra deverd ser entregue ao representante da unidade.

10.2.2.4.4 A periodicidade de retirada da roupa deverad ser efetivada de acordo com a
necessidade da unidade de Pronto Atendiemento em data oportuna, na qual o responsavel pelo
contato solicitard a execucdo dos servigcos por meio de e-mail ou outra forma de contato em
horario estabelecido pela Organizacdo Social, de forma a cobrir a necessidade de roupas limpas.

10.2.2.4.5 A Organizacao Social devera contar com equipe suficiente para realizar a coleta e a
pesagem das pecas, de maneira que ndo ocorra demora exagerada na retirada, processamento e
entrega da roupa limpa.
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10.2.2.4.6 Cabera a Organiza¢do Social a devolucdo de roupas e objetos de pacientes que
porventura forem misturados a roupa hospitalar.

10.2.2.5 Da separacdo e retirada da roupa suja:

10.2.2.5.1 Aroupa suja deverd ser separada seguindo critérios e técnicas estabelecidas de acordo
com o tipo de tecido e tipo de sujidade.

10.2.2.5.2 Cabera a unidade de Pronto Atendimento o acondicionamento da roupa suja em sacos
Hampers, a serem fornecidos pela Organizacdo Social.

10.2.2.6 Do transporte da roupa suja para as dependéncias de processamento:

10.2.2.6.1 Cabera a Organizacdo Social, o transporte da roupa suja do local da pesagem até as
dependéncias de processamento, onde devera ser feito por veiculos adequados adaptados a
natureza da carga, devidamente higienizados, tanto para roupa suja como para roupa limpa.

10.2.2.6.2 A Organizacdo Social tem a obrigacdo de manter o veiculo em bom estado e realizar a
manutencdo preventiva e corretiva que julgue necessaria para o bom funcionamento do mesmo
e prevencdo de potenciais acidentes.

10.2.2.7 Do recebimento e acondicionamento da roupa suja na lavanderia:

10.2.2.7.1 O recebimento e acondicionamento da roupa suja na lavanderia devem obedecer aos
procedimentos constantes no Manual de Processamento de Roupas de Servicos de Saude:
Prevencdo e Controle de Riscos da Agencia Nacional de Vigilancia Sanitaria — 2007, que atualiza
o Manual de Lavanderia Hospitalar do Ministério da Salde — 1686 e suas atualiza¢des.

10.2.2.8 Da lavagem das roupas:

10.2.2.8.1 A Organizagdo Social devera utilizar o Manual de Processamento de Roupas de Servigos
de Saude: Prevencdo e Controle de Riscos da Agencia Nacional de Vigilancia Sanitaria — 2007, que
atualiza o Manual de Lavanderia Hospitalar do Ministério da Saude — 1686 e suas atualizacdes.

10.2.2.8.2 Os custos advindos do consumo de produtos quimicos e demais insumo os do processo
de lavagem sdo de responsabilidade da Organizacao Social.

10.2.2.8.3 A periodicidade de retirada da roupa deverd ser efetivada de acordo com a
necessidade da unidade de Pronto Atendimento em data oportuna, na qual o responsavel pelo
contato solicitard a execucdo dos servigcos por meio de e-mail ou outra forma de contato em
horario estabelecido pela Organizacdo Social, de forma a cobrir a necessidade de roupas limpas.

10.2.2.8.4 A Organizacdo Social devera contar com equipe suficiente para realizar a coleta e a
pesagem das pecas, de maneira que ndo ocorra demora exagerada na retirada, processamento e
entrega da roupa limpa.

10.2.2.8.5 Cabera a Organizagdo Social a devolucdo de roupas e objetos de pacientes que
porventura forem misturados a roupa hospitalar.
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10.2.2.8.6 Ao Pronto Atendimento 24 horas se reserva o direito de inspecionar o processo de
lavagem sempre que o indice de re-lavagem ultrapassar o limite do razoavel, que serd de 5%
referente ao kg do dia.

10.2.2.8.7 A Organizacdo Social é responsdvel pelas roupas que Ihe serdo destinadas e se obriga
a efetuar reposicdo das pecas danificadas durante o processo de lavagem e as que se extraviarem
durante o processamento de retirada ou de entrega. As reposi¢cBes deverdo ocorrer conforme
modelo e tecido das mesmas pecas danificadas e/ou extraviadas no prazo de 05 dias apds a
ocorréncia do fato.

10.2.2.9 Da separacdo e retirada da roupa suja:

10.2.2.9.1 Aroupa suja deverd ser separada seguindo critérios e técnicas estabelecidas de acordo
com o tipo de tecido e tipo de sujidade.

10.2.2.9.2 Caberd a unidade de Pronto Atendimento o acondicionamento da roupa suja em sacos
Hampers, a serem fornecidos pela Organizacdo Social.

10.2.2.10 Do transporte da roupa suja para as dependéncias de processamento:

10.2.2.10.1 Caberd a Organizacdo Social, o transporte da roupa suja do local da pesagem até as
dependéncias de processamento, onde deverd ser feito por veiculos adequados adaptados a
natureza da carga, devidamente higienizados, tanto para roupa suja como para roupa limpa.

10.2.2.10.2 A Organizagdo Social tem a obrigacdo de manter o veiculo em bom estado e realizar
a manutencdo preventiva e corretiva que julgue necessdria para o bom funcionamento do mesmo
e prevencdo de potenciais acidentes.

10.2.2.11 Do recebimento e acondicionamento da roupa suja na lavanderia:

10.2.2.11.1 O recebimento e acondicionamento da roupa suja na lavanderia devem obedecer aos
procedimentos constantes no Manual de Processamento de Roupas de Servigos de Saude:
Prevencdo e Controle de Riscos da Agencia Nacional de Vigilancia Sanitaria — 2007, que atualiza
0 Manual de Lavanderia Hospitalar do Ministério da Saude — 1686 e suas atualizagdes.

10.2.2.12 Da lavagem das roupas:

10.2.2.12.1 A Organizacdo Social devera utilizar o Manual de Processamento de Roupas de
Servicos de Saude: Prevencdo e Controle de Riscos da Agencia Nacional de Vigilancia Sanitaria —
2007, que atualiza o Manual de Lavanderia Hospitalar do Ministério da Saude — 1686 e suas
atualizacdes.

10.2.2.12.2 Os custos advindos do consumo de produtos quimicos e demais insumo os do
processo de lavagem sdo de responsabilidade da Organizagao Social.

10.2.2.12.3 Para os produtos quimicos a serem empregados nos processamentos, suas
propriedades e composicdo quimica, deverdo ser comprovadas mediante apresentacdo de copia
reprografica autenticada: frente e verso do certificado de registro dos mesmos nas D.I.S.A.D.S
(Divisdo de Produtos Saneantes Domissanitarios e Divisdo Nacional de Vigilancia do Ministério da
Saude).
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10.2.2.12.4 A Organizacdo Social deverd apresentar a unidade de Pronto Atendimento, planilha
com protocolos de lavagem, produtos e materiais e marcas a serem utilizados, tipos e
guantidades de produtos, tempo de lavagem e temperatura da dgua, procedimentos a serem
realizadas para: sujeira pesada (sangue, fezes, pomada, etc.); sujeira leve (sem presenca de
secrecdes), retirada de manchas (quimicas e organicas) quando do ato da assinatura do contrato.

10.2.2.12.5 As roupas, sem qualquer 6nus para Administracdo, que necessitarem de re-lavagem,
serdo entregues no dia seguinte (em 24 horas), ficando claro que essa porcentagem devera ser a
menor possivel para que ndo cause problemas na distribuicdo das roupas processadas junto ao
PA 24 horas.

10.2.2.12.6 Ao Pronto Atendimento 24 horas se reserva o direito de inspecionar o processo de
lavagem sempre que o indice de re-lavagem ultrapassar o limite do razoavel, que serd de 5%
referente ao kg do dia.

10.2.2.12.7 A Organizacdo Social é responsavel pelas roupas que Ihe serdo destinadas e se obriga
a efetuar reposicdo das pecas danificadas durante o processo de lavagem e as que se extraviarem
durante o processamento de retirada ou de entrega. As reposicdes deverdo ocorrer conforme
modelo e tecido das mesmas pecgas danificadas e/ou extraviadas no prazo de 05 dias apds a
ocorréncia do fato.

10.2.2.13 Da secagem e calandragem da roupa limpa:

10.2.2.13.1 A roupa devera ser seca com a utilizacdo de equipamentos que melhor se adequem
ao tipo de roupa e estrutura do tecido. Toda roupa limpa devera ser calandrada ou prensada a
vapor com excecao das felpudas.

10.2.2.14 Da separac¢do e embalagem das roupas limpas:

10.2.2.14.1 No processo final do processamento das roupas, estas devem ser passadas,
embaladas e acondicionadas, em sacos plasticos transparentes, fornecidos pela Organizacdo
Social, resistentes, devidamente lacrados e dobradas de acordo com os diversos tipos e
tamanhos, observando-se as condi¢Bes de biosseguranca preconizadas por normas técnicas, face
as implicacdes referentes as possiveis contaminaces em servicos de salde e entregues ou de
acordo com as necessidades da unidade de Pronto Atendimento.

10.2.2.14.2 As roupas deverdo ser embaladas individualmente e devidamente identificadas por
tipo: Ex. — (Lencol adulto, fronha, toalha de banho, cobertores, edredons, etc.) para melhor
manuseio por parte dos funcionarios. Os custos com embalagens sdo de responsabilidade da
Organizac¢do Social.

10.2.2.15 Do transporte e conferéncia da roupa limpa da lavanderia para a unidade:

10.2.2.15.1 Caberd a Organizacdo Social o transporte da roupa limpa a ser transporta a unidade
em veiculo adequado devidamente adaptado a natureza da carga. O veiculo deve estar
devidamente higienizado para evitar a contaminac¢do da roupa limpa, em conformidade com a
legislacdo vigente.

10.2.2.15.2 O tempo entre a retirada e a devolu¢do da roupa ndo poderd ser superior a 48
(quarenta e oito) horas. Quando da entrega da roupa processada, esta deverd ser pesada na
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presenca de um empregado da Organizacdo Social e outro da unidade de Pronto Atendimento,
onde, deverdo vir também acompanhadas de uma relacdo geral, constando o rol da roupa
entregue (nUmero total de cada peca).

10.2.2.15.3 As relacGes acima deverdo ser emitidas em 02 (duas) vias, conferidas e assinadas
pelos responsdveis pela Organizacdo Social e da unidade de Pronto Atendimento 24 Horas. Uma
das vias devera ficar com o responsavel pela unidade.

10.2.2.15.4 Depois de pesada e conferida pelos responsdveis da Organizagdo Social e da unidade
de Pronto Atendimento, as roupas serdo separadas para entrega na unidade, juntamente com a
relacdo de roupas. Caberd aos responsaveis da unidade a confirmacdo da quantidade recebida.

10.2.2.15.5 Toda roupa limpa que apresentar qualidade de limpeza insatisfatéria devera ser
separada, para que seja feito, pela Organizacdo Social, um novo processo de lavagem ou remogao
de manchas, e desinfeccdo, ficando isento de nova pesagem, ndo havendo 6nus para a unidade
de Pronto Atendimento.

10.2.2.15.6 Deverad ser entregue somente roupas que ndo apresentem acentuado desgaste do
tecido, rasgadas ou com remendos.

10.2.2.15.7 A Organizacdo Social devera se responsabilizar pela adequacdo dos processos de
lavagem utilizada, sempre que comprovadamente se fizer necessario e sem onus para a unidade
de Pronto Atendimento.

10.2.2.15.8 Ficando a cargo da Organizacdo Social as despesas com a correta destinacdo dos
residuos solidos, segundo legislagdo vigente.

10.3 DO SERVICO DE ESTERILIZACAO A GAS POR OXIDO DE ETILENO DE EQUIPAMENTOS E
MATERIAIS REUTILIZAVEIS

10.3.1 Dos Servigos

10.3.1.2 Os servicos deverdo ser executados com base nos parametros minimos a seguir
estabelecidos:

10.3.1.2.1 A Organizacdo Social deverd receber e inspecionar os itens enviados conforme a
relagdo descrita pela unidade de Pronto Atendimento;

10.3.1.2.2 A Organizacdo Social devera realizar a limpeza com detergente enzimatico com 04 a
07 enzimas, utilizando lavadoras, desinfetadoras e ultrassénicas com lumens estreitos para
materiais especificos;

10.3.1.2.3 O enxdgue do processo de limpeza deverd ser com agua deionizada reduzindo ions e
carga microbioldgica, agindo como seguranca na inibicdo da formacado de residuos;

10.3.1.2.4 Os materiais deverdo ser inspecionados com auxilio de lupas, meticulosamente e estar
totalmente secos antes de serem embalados;
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10.3.1.2.5 A Organizacdo Social devera realizar a inspe¢do quanto a integridade dos materiais a
serem reprocessados, repondo em até sete dias consecutivos da identificacdo, em caso de dano
ou extravio durante todo processo de esterilizacdo;

10.3.1.2.6 As embalagens dos materiais a serem esterilizados deverdo ser de papel grau cirdrgico,
face de papel com 60g, e outra face em filme laminado transparente de polipropileno e poliéster
com 54g. Utilizando medidas adequadas ao tamanho do material a ser embalado, com selagem
de no minimo 6 mm, validadas com sinais preestabelecidos para identificacdo da passagem pelo
processo de esterilizacdo, deve conter indicador quimico de esterilizagdo em trés pontos do papel
grau cirdrgico e de facil observagdo, possibilitando a unidade de Pronto Atendimento a
certificagcdo do processo;

10.3.1.2.7 A Organizacdo Social devera realizar o processo de limpeza e esterilizacdo conforme
determina a RDC n2 15 de 13 de marcgo de 2012, da ANVISA;

10.3.1.2.8 A Organizacdo Social devera realizar todo o processo e devolver materiais no prazo
maximo de 05 (cinco) dias Uteis a contar da data de retirada do material a ser esterilizado.

10.3.1.2.9 Todos os equipamentos médicos enviados deverdo ser liberados apenas apds
confirmacdo do resultado negativo do teste bioldgico;

10.3.1.2.10 Em cada lote de produtos médicos, apds os mesmos serem esterilizados, a
Organizacdo Social devera retirar amostras dos mesmos e utilizar indicadores bioldgicos para
controle de qualidade de seus servigcos, emitindo laudo laboratorial atestando a esterilidade,
apirogenicidade, além dos testes de cromatografia em fase gasosa, comprovando auséncia de
toxicidade para residuos do processo, encaminhando relatério a cada esterilizacdo e
semestralmente laudo de comprovacgdo de garantia da esterilizacdo, funcionalidade, esterilidade,
dos produtos médicos canulados emitido por laboratério credenciado pela ANVISA/MS2.

10.3.1.2.11 Na andlise dos artigos criticos/invasivos/especiais, termossensiveis, ndo critico,
também devera constar teste para endotoxina, ficando a Organizacdo Social autorizada a reter
até 10% do artigo (tipo e marca) a ser validado, conforme a Resolucdo da Diretoria Colegiada RDC
n° 156, de 11 de agosto de 20063.

10.3.1.2.12 Devera atender ao disposto na RDC 15 de 12 de margo de 20124, da ANVISA, Portaria
Interministerial n® 482 de 16 de abril de 1999, dos Ministérios da Satude e do Trabalho5 e emprego
e ao disposto na Resolu¢do da Diretoria Colegiada RDC n°® 156, de 11 de agosto de 20066 ou a
que substitui-la por revogacdo, Resolucdo ANVISA N2 2605 de 11 de agosto de 20067 e Resolugao
da ANVISA n2 2606 de 11 de agosto de 20068;

10.3.1.2.13 A Organizacdo Social deverd executar o servico utilizando-se dos materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios a perfeita execucdo contratual, conforme
disposto no Projeto.

10.3.1.2.14 Os materiais empregados e 0s servicos executados, de manutengdo, deverdo
obedecer a todas as normas atinentes ao objeto do contrato, existentes ou que venham a ser
editadas.

10.3.1.3 Sdo proibidas, a Organizacdo Social , as seguintes formas de destina¢do ou disposicdo
final de residuos sélidos ou rejeitos:
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o lancamento em praias, no mar ou em quaisquer corpos hidricos;
o lancamento in natura a céu aberto, excetuados os residuos de mineracao;
o gueima a céu aberto ou em recipientes, instalacdes e equipamentos ndo licenciados para
essa finalidade;
o outras formas vedadas pelo poder publico.

10.3.1.4 Também sdo proibidas, a Organizacdo Social , as seguintes formas de destinacdo e
utilizagdo de residuos solido:

o deposicdo inadequada no solo;

o deposicdo em areas sob regime de protecdo especial e dreas sujeitas a inundacdo;

o lancamentos em sistemas de redes de drenagem de dguas pluviais, de esgotos, de
eletricidade, de telecomunicac¢des e assemelhados;

o infiltracdo no solo sem tratamento prévio e projeto aprovado pelo 6rgdo de controle
ambiental estadual competente;

o utilizacdo para alimentacdo animal, em desacordo com a legislacdo vigente; utilizacao

para alimentacdo humana.

10.3.1.5 A Organizacdo Social deverd acondicionar os residuos sélidos para coleta de forma
adequada, cabendo-lhe observar as normas municipais que estabelecem as regras para a selegao
e acondicionamento dos residuos no proprio local de origem, e que indiquem os locais de entrega
e coleta.

10.3.1.6 A Organizacdo Social deverd fornecer uma declaracdo de que tem pleno conhecimento
das condicBes necessdrias para a prestacdo do servico.

10.3.2 Dos equipamentos e dos procedimentos para a execucao:

10.3.2.1 Segue o elenco de equipamentos para a execucdo do servico de esterilizacdo:

Equipamentos

Ambu adulto

Ambu infantil

Canula de guedel

Circuito de aspirador

Frasco de aspiracdo

Guia de entubacdo

Kit cpap (traqueia + mascara)

Kit para inalacdo + mascara + mangueira

Kit traqueia
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Kit umidificador O?

Mascara com reservatorio

Prolongador de silicone / latex

Observacdo: equipamentos e quantitativos poderdo sofrer alteracdes ao longo do CONTRATO DE
GESTAO.

10.3.3 Da retirada do material:
10.3.3.1 A primeira esterilizacdo sera realizada em todos os materiais.

10.3.3.2 A Organizacdo Social deverd retirar os materiais nas unidades relacionadas no quadro
item 10.3.2.1 conforme necessidade da unidade de Pronto Atendimento 24 horas, mediante
acionamento prévio, pelo preposto da Organizacao Social para execucdo dos servicos, separando
os materiais de maneira individualizada para cada setor de retirada, garantindo a devolugdo
destes artigos retirados em até 05 (cinco) dias Uteis.

10.3.3.3 As esterilizagdes subsequentes serdo solicitadas conforme necessidade.

10.3.3.4 A coleta dos materiais deverd ser realizada com comunicacdo de 24 (vinte e quatro)
horas de antecedéncia ao responsavel pelo recebimento.

10.3.3.5 Os materiais deverdo ser retirados na unidade de Pronto Atendimento 24 horas do
Municipio de Almirante Arapongas-PR.

10.3.3.6 A Organizacdo Social deverd fornecer impresso em duas vias, ficando para listagem e
controle de retirada dos materiais especificando e quantificando-o.

10.3.3.7 O preposto da empresa devera conferir em conjunto com o funcionario designado da
unidade de Pronto Atendimento 24 horas, no ato da entrega e recebimento dos mesmos
contendo: hora, data e assinatura dos responsaveis da Unidade requisitante e pelo representante
da Organizacdo Social;

10.3.3.8 A Organizacdo Social deverd devolver os materiais reprocessados para unidade/setor em
recipientes proprios, rigidos, lisos, lavaveis e impermeaveis, fechados hermeticamente e conter
rotulos com listagem de materiais, nome do estabelecimento solicitante e do estabelecimento
prestador de servigo para evitar avarias (proibido o uso de caixa de papeldo).

10.3.3.9 O veiculo de transporte empregado pela empresa deve seguir a recomendacdo da RDC
n2 15 de 13 de margo 20129, garantindo o fluxo de materiais em seu interior, de tal maneira que
ndo haja cruzamento dos materiais ndo estéreis, com os materiais esterilizados para uso. O
veiculo que transporta os produtos para salde deve ser exclusivo para este fim, devendo ser
asseguradas as condicBes de higiene e desinfeccdo necessarias a preservacdo da salde humana,
sujeitos a fiscalizacdo, conforme legislacdo.
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10.3.4 Da limpeza:

10.3.4.1 A Organizacdo Social devera proceder a limpeza manual ou automatizada, realizando
inspecdo visual com lentes intensificadoras de imagem e, quando aplicavel, por testes quimicos
disponiveis comercialmente. Os produtos utilizados para limpeza devem estar regularizados junto
a ANVISA10.

10.3.4.2 Para os produtos de dificil limpeza, com Ilumen ou reentrancias, devera ser utilizada apds
a limpeza manual, a limpeza automatizada em lavadora ultrassénica a jato pulsatil.

10.3.4.3 A Organizacdo Social deverd possuir ainda para limpeza dos produtos:

o Pistolas de dgua sob pressdo;
o Pistolas de ar comprimido medicinal;
o Equipamentos de protecdo individual, conforme legislacdo vigente;

10.3.5 Da Esterilizacdo:

10.3.5.1 A Organizagdo Social devera seguir a norma estabelecida, conforme RDC n? 15 de
15/03/201211, no tocante aos requisitos de boas praticas para os servigos e demais legislacGes
gue complementarem ou substituirem.

10.3.5.2 A Organizacdo Social deverd utilizar embalagens para acondicionamento dos materiais
seguindo a norma da ABNT12.

10.3.5.3 A Organizacdo Social deverd utilizar os indicadores quimicos especificos para o método
a ser utilizado.

10.3.5.4 A Organizacdo Social deverd monitorar os parametros de esterilizacdo com indicadores
bioldgicos do tipo autocontido, com tempo de resposta de no maximo 4 (quatro) horas, por
método de fluorescéncia, composto de uma tira de papel contendo populacdo microbiana
minima de 1.000.000 (um milhdo) de esporos secos e calibrados de bacillus atrophaeus (antigo
bacillus subtillis), (ATCC 9372 com certificado de qualidade Assegurada), em todos os lotes
esterilizados de cada unidade.

10.3.5.5 A Organizagao Social deverd liberar os produtos apds a esterilizacdo somente apods a
realizacdo de:

o Avaliacdo dos registros da esterilizacdo contra os parametros especificos;

o Realizacdo e aprovacdo de testes de esterilidade dos indicadores biolégicos;

o Realizacdo e aprovacgdo do teste pirogénio dos produtos;

o Realizacdo e aprovacgdo dos testes de residuos provenientes do processo;

o Realizacdo e aprovacdo de inspecdo fisica visual dos produtos, quanto a possiveis defeitos

causados pelo processamento, repondo em até sete dias consecutivos da identificacdo,
em caso de dano ou extravio;

o A Organizacdo Social deverd manter os registros na propria empresa e enviar os relatorios
dos lotes esterilizados a unidade de Pronto Atendimento 24 horas mensalmente;

(2]
<
[==]
e
o
<
[Tp]
e
o
<
™
o
™
S—
™
o
—
[T o]
=
A1)
@]
a
<
=
0
w)
<
O
L
O
|_
=
i
=
35
O
O
a
w
|_
w
0

. PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https://c.atende.net/p65ce7c7d5d36a.




) Municipio de Arapongas
PREFEITURA DE ESTADO DO PARANA

ARAPONGAS

o A Organizagdo Social devera realizar controle de residuo em cada lote enviando os
respectivos resultados ao Pronto Atendimento 24 horas, mantendo os registros na
propria empresa e encaminhando a copia destes a cada esterilizacdo.

o A Organizacdo Social deverd identificar na embalagem apds o processo de esterilizacdo:
o nome da empresa, o lote, n? do equipamento esterilizador, datada esterilizacdo e
datado prazo de validade da esterilizac3do.

o A Organizacdo Social devera revalidar o processo ao menos uma vez ao ano e sempre
gue ocorrerem alteracGes relacionadas as instalages, produtos ou equipamentos e
apresentd-lo a unidade de Pronto Atendimento 24 horas.

10.3.6 Da entrega:

10.3.6.1 A Organizacgdo Social deverd entregar os materiais esterilizados na unidade solicitante,
observando suas peculiaridades de funcionamento, em até 5 (cinco) Uteis corridos apds a
retirada, de segunda-feira a sexta-feira, entre as 8h00 min e 11h00min e 13h00min e 16h30, e
conforme necessidade do servico mediante acionamento prévio, pelo preposto da A Organizagdo
Social para execucdo dos servicos, separando os materiais de maneira individualizada e
adequadamente identificados.

10.3.6.2 A Organizacdo Social devera garantir a integridade das embalagens, as condi¢des de
entrega do material e conformidade com listagem de envio. Os materiais ndo conformes, apos
inspecdo, deverdo ser entregues separadamente com relatério informando a ndo conformidade.

10.3.6.3 A Organizagdo Social deverd executar o servigo utilizando-se dos materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessdrios a perfeita execucdo contratuais, conforme
disposto neste relatdrio.

10.3.7 Materiais e Pegas de Reposicao:

10.3.7.1 A Organizacdo Social sera responsavel por manter o(s) material(ais) em perfeito estado
de funcionamento de acordo com o manual técnico, normas técnicas e portaria(s) do Ministério
da Saude vigente(s).

10.3.7.2 Todas as despesas com os materiais de consumo serdo de responsabilidade da
Organizacdo Social.

10.3.7.3 Cabera a Organizacdo Social a reposicdo de equipamentos extraviados durante o
processo de esterilizagdo por 6xido de etileno, em até 07 dias consecutivos, apds a reclamacdo
da unidade de Pronto Atendimento 24 horas.

10.3.7.4 Qualquer situagcdo de funcionamento inadequado no cumprimento da presente
prestacdo de servicos, a Organizacdo Social deverd imediatamente comunicar aos gestores do
CONTRATO DE GESTAO firmado, providenciando o que necessario for, sem qualquer 6nus para a
Administracdo Publica.

10.3.8 Materiais a serem disponibilizados

10.3.8.1 Para a perfeita execucdo dos servicos a Organizacdo Social deverd disponibilizar os
materiais de que trata o item 10.3.8.2 e seus subitens.

(2]
<
[==]
e
o
<
[Tp]
e
o
<
™
o
™
S—
™
o
—
[T o]
=
A1)
@]
a
<
=
0
w)
<
O
L
O
|_
=
i
=
35
O
O
a
w
|_
w
0

. PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https://c.atende.net/p65ce7c7d5d36a.




) Municipio de Arapongas
PREFEITURA DE ESTADO DO PARANA

ARAPONGAS

10.3.8.2 A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

10.3.8.2.1 A Organizacdo Social devera disponibilizar uma lavadora ultrassénica para lavagem dos
materiais com lumens estreitos (ex.: canulas para aspiracao, trocateres, etc.).

10.3.8.2.2 A Organizacdo Social deverd fornecer a embalagem para transporte de materiais e
artigos a serem submetidos ao reprocessamento e deve ser recipiente rigido, liso e fechado
hermeticamente e conter o rotulo com lista os produtos, nome do estabelecimento prestador de
servicos e identificacdo do material afixada em sua parede, adequados as Normas de
Biosseguranca - Portaria Interministerial n® 482 de 16 de abril de 1999, dos Ministérios da Saude
e do Trabalho e Empregol3, atual ou se for substituida por revogacdo, bem como ao previsto na
RDC n® 15 de 13 de margo de 201214.

10.3.8.2.3 Deverd atender ao disposto na Portaria Interministerial n° 482 de 16 de abril de 1999,
dos Ministérios da Saude e do Trabalho e Empregol5 e ao Disposto na Resolucdo da Diretoria
Colegiada, RDC n.2 91 de 28 de novembro de 200816, RDC n° 156, de 11 de agosto de 200617 ou
a que substitui-la por revogacdo, Resolucdo da ANVISA n°® 2605, de 11 de agosto de 200618 e
Resolucdo da ANVISA n° 2606, de 11 de agosto de 200619;

10.3.8.2.4 A Organizacdo Social devera estabelecer em conjunto com a unidade de Pronto
Atendimento 24 horas, metodologia que possibilite a rastreabilidade dos materiais, em
concordancia com a Resolucdo da Diretoria Colegiada - RDC n° 156, de 11 de agosto de 200620
ou a que substitui-la por revogacao.

10.3.9 Condic¢des Adicionais:

A Organizacdo Social deverd realizar capacitagdo dos profissionais, sempre quando se fizer
necessario, em face de atualizacdo, mudanca dos processos de trabalho e nova legislacdo que
alterem sua atividade.

10.4 DO SERVICO DE RADIOLOGIA NA UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO 24 HORAS
10.4.1 Dos Servicos e Especificacdes Técnicas:

10.4.1.1 Realizacdo de exames de imagem: A OS deverd garantir a disponibilidade de
equipamentos moderno e laudos/resultados digitalizados.

10.4.1.2 Fornecimento de equipamentos de seguranca e materiais: A OS deverd garantir a
disponibilidade de equipamentos de protecdo em radiologia adequados para a realizagdo de
exames, como avental plumbifero, luva plumbifera, éculos plumbifero, entre outros que se
fizerem necessérios.

10.4.1.3 Controle de qualidade: A OS deverd implementar medidas de controle de qualidade para
garantir a precisdo e a efetividade dos exames de imagem realizados, incluindo a calibracdo dos
equipamentos, a monitorizacdo da exposi¢cdo a radiacdo e a implementacdo de protocolos de
seguranga.
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10.4.1.4 Capacitacdo de profissionais: A OS devera garantir a capacitacdo e a atualizacdo dos
profissionais envolvidos na operacdo do servico de radiologia, incluindo radiologistas, técnicos
em radiologia e outros profissionais da drea de salde, além de garantir a seguranca dos mesmos.

10.4.1.5 Garantia de seguranga do paciente: A OS devera implementar medidas de seguranca
para garantir a seguranca dos pacientes durante a realizagdo dos exames de imagem, incluindo a
identificacdo correta dos pacientes, o uso adequado de equipamentos de protecdo radioldgica e
a minimizagdo da exposicdo a radiacdo.

10.5 DOS SERVICOS DE ANALISES CLINICAS NA UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO 24
HORAS

10.5.1 O servico de andlises clinicas devera abranger a realizacdo de exames conforme a
necessidade do Pronto Atendimento 24 horas. O servico deverd incluir também o fornecimento
de todos os insumos, equipamentos e materiais necessdrios para a execucdo dos exames, bem
como o transporte, o armazenamento e o descarte adequados das amostras bioldgicas, além de
fornecimento de laudos médicos.

A Organizagao Social devera oferecer todos os exames previstos na tabela do SUS e outros, de
acordo com a necessidade e demanda da contratante, incluindo:

o Hemograma completo;

o Glicemia de jejum;

o Colesterol total e fragdes;
. Triglicerideos;

. Ureia e creatinina;

. Acido Urico;

o Exames de urina e fezes;
o Exames de hormonios

o Marcadores tumorais.

10.5.2 Dos Servigos e Especificacdes Técnicas:

10.5.2.1 Insumos: A Organizagdo Social devera fornecer os insumos necessdarios para o pleno
funcionamento do servico de laboratdério de analises clinicas, incluindo:

. Reagentes para realizagdo de exames;

o Materiais de coleta, tais como agulhas e tubos de coleta;

o Materiais de protecdo e seguranca para os profissionais e usuarios, tais como luvas e
mascaras.

10.5.2.2 Resultados:

10.5.2.2.1 A Organizacdo Social devera fornecer laudos de todos os exames realizados, emitidos
por profissionais habilitados e com experiéncia comprovada.
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10.5.2.2.2 Os resultados deverdo ser disponibilizados em tempo habil e de forma clara e precisa,
com informacdes completas sobre o exame realizado e os resultados obtidos.

10.5.2.3 Pessoal especializado:
10.5.2.3.1 A Organizagdo Social devera fornecer servigo especializado em analises clinicas.

10.5.3 Seguir as normas técnicas e éticas vigentes para a realizacdo dos exames, garantindo a
confiabilidade e a rastreabilidade dos resultados.

10.5.4 Emitir os resultados dos exames em até 48 horas apds a coleta das amostras, utilizando
o sistema informatizado do Pronto Atendimento 24 horas.

10.5.5 Manter um canal de comunicacdo efetivo com o Pronto Atendimento 24 horas para o
esclarecimento de duvidas, a solugdo de problemas e o envio de informacdes relevantes sobre o
servigo.

10.5.6 Prestar contas mensalmente ao Pronto Atendimento 24 horas, sobre os exames
realizados, os custos envolvidos e os indicadores de qualidade do servico.

10.6 DO FORNECIMENTO DE INSUMOS E MEDICAMENTOS NA UNIDADE DE PRONTO
ATENDIMENTO 24 HORAS

10.6.1 Descri¢do do servico

10.6.1.1 A Organizagdo Social serd responsavel pela gestdo e fornecimento de insumos e
medicamentos para o Pronto Atendimento 24 horas, incluindo:

10.6.1.1.1 Planejamento e controle da compra de insumos e medicamentos, seguindo as normas
e procedimentos estabelecidos pela legislagdo vigente;

10.6.1.1.2 Armazenamento e conservacdao dos insumos e medicamentos em condicdes
adequadas de temperatura, iluminacdo e umidade;

10.6.1.1.3 Controle de estoque, com registro didrio de entradas e saidas, validade e condicBes de
armazenamento dos produtos;

10.6.1.1.4 Utilizacdo dos insumos e medicamentos, respeitando os prazos estabelecidos e as
guantidades necessarias para o atendimento aos pacientes;

10.6.1.1.5 Monitoramento da utilizacdo dos insumos e medicamentos, com identificacdo de
possiveis desvios ou desperdicios e adocdo de medidas corretivas;

10.6.1.1.6 Caso sejam identificados desvios, desperdicios ou mau uso de insumos e
medicamentos por parte da Organizagdo Social, a administracdo publica poderd adotar as
medidas cabiveis para ressarcimento dos prejuizos causados.

10.6.1.1.7 Elaboragdo de relatérios mensais sobre o desempenho da gestdo de insumos e
medicamentos, com indicadores de qualidade, produtividade.
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10.6.1.1.8 A Organizacdo Social devera elaborar relatérios periddicos sobre o consumo de
insumos e medicamentos, apresentando-os a administracdo publica para andlise e aprovacao.

10.6.1.1.9 A administracdo publica devera efetuar o pagamento a Organizacdo Social somente
apds a anadlise e aprovacao dos relatdrios de consumo de insumos e medicamentos.

10.6.1.1.10 A Organizacdo Social deverd apresentar notas fiscais e demais documentos
comprobatdrios da aquisicdo dos insumos e medicamentos, a fim de comprovar a legalidade das
despesas e permitir o controle por parte da administracdo publica.

10.6.2 Requisitos técnicos

10.6.2.1 Para a execucdo do servico, a Organizacdo Social deverd atender aos seguintes requisitos
técnicos:

10.6.2.2 Possuir experiéncia comprovada na gestdo de insumos e medicamentos em unidades de
saude;

10.6.2.3 Utilizar sistema informatizado de gestdo de estoques e distribuicdo de insumos e
medicamentos, com integracdo aos sistemas de informacdo do Pronto Atendimento 24 horas;

10.6.2.4 Manter as instalacGes adequadas para o armazenamento e conservacdo dos insumos e
medicamentos, com infraestrutura de refrigeracdo, iluminacdo e umidade controlada;

10.6.2.5 Atender as normas e procedimentos estabelecidos pela legislacdo vigente para a
aquisicdo, armazenamento e distribuicdo de insumos e medicamentos.

10.6.2.6 Ao iniciar o Contrato de Gestdo, a Organizacdo Social (OS) empregara os medicamentos
e insumos disponiveis no estoque do Pronto Atendimento 24 horas, conforme levantamento a
ser apresentado. A medida que houver a necessidade, a responsabilidade pelo fornecimento e
controle desses itens sera integralmente assumida pela OS, dentro do valor estabelecido no mapa
de precos (anexo lll) — dos servicos do PA 24 horas.
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