PREFEITURA DO MUNICIPIO DE ARAPONGAS

Secretaria Municipa
de Finangas

Tutorial:

Solicitacao de Cancelamento de NFS-e

Existem dois procedimentos: 1- cancelamento até 24 horas da emissdo da nota;
2- cancelamento apds 24 horas da emissao da nota;

1 - Cancelamento NFS-e dentro do prazo de 24 horas:

Passo 1: Fazer login no sistema Fiscal Web com usuario e senha;
Passo 2: Clicar em IPM;

Passo 3: Selecionar o médulo Nota Fiscal Eletronica;

Passo 4: Clicar em Nota Fiscal:

Passo 5: Clicar em Cancelamento;

- Passos anteriores estao descrito na imagem abaixo:

Fiscal Web - IPM Sistemas - Google Chrome - O

& nfs-enet/datacenter/estrutura/principal phprot=08&aca=18&wid=1600&hei=300

NOTA FISCAL ELETRONICA

Globais  Autorizacao Configuragoes Consulta Nota Fiscal Relatérios  TSE Sair ’ﬂ' & Q Pesquisa

| Emissao

Cancelamento

Gerenciamento de Notas
N
f ' | Exportacao

Passo 6: Digite o numero da NFS-e a ser cancelada;
Passo 7: Digite a observacdo do cancelamento em seguida clique em confirmar o
cancelamento, apds tal procedimento serd cancelada, conforme imagem abaixo.

@ pE- Nota Fiscal » Cancelamento » Selecionar Nota Fiscal ‘ Atendimento Online

A Cancelamento de Nota Fiscal Eletrénica

Numero da NFS-e:

68‘ p Informe o nimero da nota fiscal eletrénica ou pesquise clicando na lupa

1° Passo

NUmero da NFS-e  Série NFS-e Situagéo Cédigo de Autenticidade Data de Emisséo Tomador Valor Agdes
316.955.193-
68 NFS-e EMITIDO 0174270034677041 25/01/2021 14:06:22 | 02 - Usudrio 1000.00 %

teste

Observacao do cancelamento:

2° Passo

-
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2 - Solicitagao apds expirado o prazo de 24 horas da emissao da NFS-e:

Para esse procedimento é necessdrio que tenha em maos o nimero da NFS-e a ser
cancelada e o numero da NFS-e substituta ou Declaragdo por parte do tomador do
servico solicitando o cancelamento de NFS-e.

Passo 1: Fazer login no sistema Fiscal Web com usuario e senha;
Passo 2: Clicar em IPM;

Passo 3: Selecionar o mddulo Nota Fiscal Eletronica;

Passo 4: Clicar em Nota Fiscal:

Passo 5: Clicar em Gerenciamento de Notas;

- Passos anteriores estao descrito na imagem abaixo:

. Fiscal Web - IPM Sistemas - Google Chrome - [u]

& nfs-enet/datacenter/estrutura/principal.php?rot=08taca=18mwid=1600&thei=900

- NOTA FISCAL ELETRONICA
pm Globais  Autorizacao Configuracdes  Consulta Relatérios  TSE Sair ﬁ. & Q Pesquisa

‘ Emissao

‘ Cancelamento

|
Gerenciamento de Notas
N N
I P Exportagao o ae Motas

Passo 6: Clicar em consultar;
Passo 7: Clicar no icone no formato de uma Lupa;
- Passos anteriores estdo descritos conforme imagem abaixo:

I [ Fiscal Web - IPM Sistemas - Google Chrome — [m]

& nfs-enet/datacenter/estruturaprincipal php?rot=08taca=18wid=16008hei=500
- NOTA FISCAL ELETRONICA
lp

Globais

Autorizacao Configuracoes Consulta Nota Fiscal Relatérios TSE Sair ﬂ. & Q Pesquisa

* pze Nota Fiscal » Gerenciamento de Notas i ¥ Atendimento Online ’ Ajuda
Filtro:‘ Cadastro V| ‘ lgual a V‘ [ I
Registros:\ 12 V| [ 2 ‘ Consultar | ‘ Adicionar ‘ ‘ Limpar ‘ H [3
Cadastro Nro. Ao solicitagdo CPF/CNP) Nome Razdo Acdes
Solicitagao ‘
iy
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Passo 8: Digite o nimero da NFS-e a ser cancelada e clique em CONSULTAR;
Passo 9: Na coluna das ac¢des clicar no icone solicitacdo de cancelamento indicado pela

seta, conforme imagem a seguir;

‘ ‘1“Passo

v| Siluagéo:‘@‘ Formu\ario:‘ Todos v‘
2°Passo " Consultar ‘ ‘ Adicionar | | Limpar ‘

FHtro:[Numero v] ‘ lgual a V‘ |

Ordem:‘ D v‘ | Numero v‘ Série:‘ NFS-e

Registros:‘ 12 V‘

‘ Voltar ‘ | Emitir / Preencher NFSe ‘ ‘ Formulario em Branco |

Cod. Autenticagao Tipo Acoes

prREeNcHDD B O By @ DD

NFS-e
Pagina 1de 1
3°Passo

Passo 10: Preencha o motivo do cancelamento o mais detalhado possivel, digite o
numero da NFS-e substituta, por fim cliqgue em GRAVAR conforme indicado na imagem

Série Numero = Data Emissao CPF/CNP) Tomador Valor Situagao

por setas.

o Atendimento Online

@ rEE ...l » Gerenciamento de Notas » Solicitagdo de cancelamento de NFSe

Série NFSe: 1
‘ 1° Passo

Motivo do Cancelamento/Observacdo
do Solicitante :

Numero NFSe Substituta: | | - 2° Passo

Serle NFSe Substituta: | NFS-e v

Extensdes permitidas: .doc .docx .txt .pdf xIs .jpg .bmp .gif .png xIs xlsx (Maximo 1Mb)

| H Procurar... ‘

| H Procurar... ‘

| H Procurar... ‘

| Adicionar |

‘ 3" Passo

- Aguarde por até 03 dias uteis, seu pedido serd analisado.

Passo 11: Quando nao houver NFS-e substituta, siga os passos anteriores e anexe a

declaragao conforme imagem a seguir:

®° Atendimento Online

@ &f: .1 » Gerenciamento de Notas » Solicitacso de cancelamento de NFSe

-
Seérie NFSe: 1
< - Faseo

Numero NFSe Substituta: |
Serie NFSe Substituta: | NFS-e ~ |

Extensoes permitidas: .doc .docx .txt .pdf .xIs jpg .bmp .gif .png xIs .xIsx (Maximo 1Mb)

2° Passo

| | procurar...

| | procurar...

[
| | pProcurar...

| Adicionar

' 3¢ Passo




